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Usuwanie zuŨytych urzŃdzeŒ 

 

Po zakoŒczeniu okresu uŨytkowania nie wolno 
wyrzucaĺ drukarki traktujŃc jŃ jako normalne odpady 
komunalne! 

 

Po zakoŒczeniu okresu uŨytkowania drukarkň naleŨy 
oddaĺ do punktu zbi·rki i recyklingu urzŃdzeŒ 
elektrycznych i elektronicznych! 

BezpieczeŒstwo uŨytkowania  

A) Zasilacz zewnňtrzny  drukarki przystosowany jest do pracy w 
pomieszczeniu zamkniňtym o swobodnym przepğywie powietrza. 

Á OdğŃczenie urzŃdzenia od sieci zasilajŃcej nastňpuje po 
wyciŃgniňciu wtyczki zasilacza z gniazda zasilajŃcego, kt·re 
powinno byĺ usytuowane w pobliŨu urzŃdzenia i byĺ ğatwo 
dostňpne. 

Á Zasilacz nie posiada element·w zabezpieczenia, regulacji 
i konserwacji dostňpnych bez otwierania obudowy. Nie 
naleŨy dokonywaĺ Ũadnych samodzielnych napraw ze 
wzglňdu na moŨliwoŜĺ poraŨenia prŃdem. 

 

B) W drukarce fiskalnej zastosowano akumulator  zapewniajŃcy 
poprawnŃ pracň drukarki w przypadku odğŃczenia zewnňtrznego 
zasilania. W przypadku dğuŨszego nie korzystania z urzŃdzenia 
zaleca siň cykliczne (raz na 2 miesiŃce) podğŃczanie zewnňtrznego 
zasilania na czas 48 godzin w celu nağadowania akumulatora. 
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WaŨne zalecenia dla uŨytkownik·w 

(NA CO ZWRACAĹ UWAGŇ) 

 

1. Zasilanie sieciowe 

JeŨeli drukarka jest prawidğowo zasilana z sieci to lampka 

sygnalizacyjna Ŝwieci Ŝwiatğem biağym ciŃgğym. W przypadku braku 

zasilania sieciowego lampka ta zmienia barwň na Ũ·ğtŃ ï jest to 

sytuacja bğňdna i naleŨy sprawdziĺ dlaczego wystŃpiğ zanik zasilania 

(np. odğŃczenie kabla sieciowego od zasilacza). 

Uwaga: Ŝwiecenie lampki kolorem Ũ·ğtym oznacza, Ũe 

drukarka jest zasilana tylko z wewnňtrznego akumulatora. W takiej 

sytuacji, jeŨeli przez 20 minut nie sŃ wykonywane Ũadne operacje na 

kasie drukarka moŨe automatycznie przejŜĺ w stan ĂuŜpieniaò 

(gasnŃ lampki kontrolne i wyŜwietlacz klienta). Ma to na celu 

oszczňdzenia akumulatora wewnňtrznego. Wznowienie operacji na 

kasie lub podğŃczenie zewnňtrznego zasilania powoduje 

automatycznie ponowne wğŃczenie drukarki. R·wnieŨ naciŜniňcie 

klawisza ĂNIEò powoduje wğŃczenie drukarki (Ăobudzenieò). 

 

2. Moduğ kopii elektronicznej 

Moduğ INNEJ/1 jest podğŃczany do dedykowanego gniazda  

USB umiejscowionego z frontu drukarki. PodğŃczona do drukarki  

Ăczarna skrzynkaò rejestruje wszystkie dokumenty, kt·re w 

standardowym urzŃdzeniu byğyby emitowane na mechanizmie kopii, 

w identycznym formacie jak dotychczas (paragony, wydruki 

niefiskalne, raporty dobowe).  

3. Sygnalizacja koŒca papieru 

Czujnik koŒca papieru sygnalizuje tylko stan cağkowitego 
braku papieru. Z tego wzglňdu zaleca siň stosowanie papieru o 

zabarwionej koŒc·wce (czerwona lub zielona kreska na ok. 1m 

przed koŒcem rolki na Ŝrodku lub na jednej z krawňdzi wstňgi 

papieru) i jego natychmiastowŃ wymianň po zaobserwowaniu na 

wydruku zabarwionego koŒca! 

4. Wymiana papieru 

JeŨeli papier skoŒczyğ siň podczas wydruku (np. paragonu) 

podczas jego wymiany nie naleŨy wyğŃczaĺ drukarki (poprzez 

dğuŨsze naciŜniňcie klawisza ĂNIEò) poniewaŨ moŨe to spowodowaĺ  
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anulowanie rozpoczňtego wydruku. JeŨeli zasilanie nie zostanie 

wyğŃczone to wydruk zostanie poprawnie dokoŒczony na nowej 

rolce. 

5. Zamykanie pokrywy drukarki  

Otwarcie pokrywy mechanizmu drukujŃcego jest 

wykrywane i sygnalizowane poprzez komunikat o bğňdzie, sygnağ 

dŦwiňkowy trwajŃcy ok. 3 s oraz migotanie czerwonej lampki 

sygnalizacyjnej opisanej sğowem ĂbğŃdò. Po zamkniňciu pokrywy 

zar·wno po wymianie papieru jak i w innej sytuacji (np. wyjňcie 

rolki papieru ) naleŨy skasowaĺ stan bğňdny poprzez kr·tkie 

naciŜniňcie klawisza ĂNIEò. 

UWAGA: 

 Mechanizm drukujŃcy drukarki INNOVA DF-1 

bezpoŜrednio po zamkniňciu pokrywy wykonuje 

automatyczny wysuw papieru o kilka cm. W tym momencie 

urzŃdzenie jeszcze nie reaguje na klawisz ĂNIEò. Skasowanie 

komunikatu o bğňdzie jest zatem moŨliwe po ok. 1-2 s od 

zamkniňcia pokrywy. 

 Kasowanie komunikatu o bğňdzie (ĂBrak papieruò, ĂOtwarta 

pokrywaò i inne) wymaga kr·tkiego naciŜniňcia klawisza 

ĂNIEò. DğuŨsze naciŜniňcie (ok. 2s) powoduje wyğŃczenie 

drukarki (!). 

6. Automatyczne anulowanie paragonu 

Przepisy Ministerstwa Finans·w wymagajŃ, aby otwarta 

transakcja (paragon) zostağa zakoŒczona po czasie nie dğuŨszym niŨ 

20 minut. W przypadku przekroczenia tego czasu drukarka 

automatycznie anuluje paragon. Oprogramowanie kasy i 

organizacja procesu sprzedaŨy (np. ustalenie kodu towaru nie 

posiadajŃcego etykiety i kodu kreskowego) powinny uwzglňdniaĺ 

ten fakt. 

7. Drukowanie raportu dobowego 

Przepisy Ministerstwa Finans·w nakğadajŃ na wszystkich 

podatnik·w objňtych obowiŃzkiem stosowania kas fiskalnych 

bezwzglňdny wym·g rejestrowania dziennej sprzedaŨy w pamiňci 

fiskalnej poprzez drukowanie raportu dobowego. Raport ten moŨe 

byĺ wymuszony automatycznie przez system kasowy (komputer 

sterujŃcy kasami w sklepie) lub uzyskany przy uŨyciu klawiatury 
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drukarki zgodnie z tŃ instrukcjŃ obsğugi. ChociaŨ przepisy 

Ministerstwa Finans·w m·wiŃ, Ũe raport dobowy powinien byĺ drukowany 

Ănajp·Ŧniej przed rozpoczňciem sprzedaŨy w dniu nastňpnymò to zaleca siň 

drukowanie tego raportu na koniec dnia, w kt·rym zostağa dokonana 

sprzedaŨ. W przeciwnym razie raport zostanie zapisany do pamiňci fiskalnej 

z datŃ nastňpnego dnia (co wynika z wymagaŒ technicznych Ministerstwa 

Finans·w dla kas rejestrujŃcych), co spowoduje rozbieŨnoŜĺ danych 

pomiňdzy systemem ksiňgowym sklepu (sprzedaŨ dzienna zostanie przez 

system zaliczona podczas zamykania doby) a zapisem w pamiňci fiskalnej 

kasy (sprzedaŨ dla danego dnia zostanie zapisana z datŃ nastňpnego dnia). 

RozbieŨnoŜĺ  wystŃpi r·wnieŨ jeŨeli z dowolnej przyczyny raporty dobowe 

nie zostanŃ wykonane przez jeden lub wiňcej dni. W·wczas w kolejnym 

wykonanym raporcie dobowym zostanie wykazana (i zarejestrowana w 

pamiňci fiskalnej) suma sprzedaŨy z dw·ch lub wiňcej kolejnych dni. 

W systemach kasowych opr·cz operacji wymaganych przez 

system ksiňgowy, wykonywanych na komputerze sterujŃcym 

sklepem podczas zamykania dnia obowiŃzujŃce jest wykonanie na 

wszystkich kasach (drukarkach) fiskalnych raport·w dobowych. Z 

reguğy operacja ta jest inicjowana przez komputer sterujŃcy sklepem 

podczas procedury zamykania dnia. 

UWAGA: 

 W trakcie zamykania doby wszystkie drukarki powinny byĺ wğŃczone i 

w kaŨdej z nich powinien byĺ zainstalowany moduğ kopii 

elektronicznej!1 

 W trakcie zamykania doby wszystkie drukarki nie powinny wykazywaĺ 

Ũadnych komunikat·w o bğňdach, tak aby byğy w stanie wydrukowaĺ 

poprawnie raporty dobowe. 

 Zalecamy skontrolowanie po zamkniňciu dnia, czy wszystkie drukarki 

wykonağy raport dobowy i w przypadku gdy to nie nastŃpiğo wykonanie 

tego raportu przy pomocy klawiatury drukarki, przed godz. 24.00 

danego dnia, aby uniknŃĺ rozbieŨnoŜci miňdzy zapisami w pamiňci 

fiskalnej i zapisami w systemie ksiňgowym. 

  

                                                      
1 W przypadku nie podğŃczenia moduğu raport zostanie wykonany; wszystkie kopie 

dokument·w zostanŃ zapisane w kopii elektronicznej podczas wykonywania 

nastňpnego raportu dobowego. W przypadku wykonaniu dw·ch raport·w 

dobowych bez podğŃczonego moduğu kopii elektronicznej nastŃpi blokada 

sprzedaŨy! (aktywna do momentu wykonania raportu dobowego i przepisania 
zapisanych w pamiňci podrňcznej dokument·w do kopii elektronicznej). 
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Kompletacja 

 

W skğad kompletacji drukarki wchodzŃ wymienione w 
poniŨszej tabeli podzespoğy: 

 

Lp. Element kompletacji IloŜĺ 

1 Drukarka INNOVA DF-1 1 

2 WyŜwietlacz  1 

3 Moduğ kopii elektronicznej INNEJ/1 1 

4 Zasilacz impulsowy 24V 1 

5 Rolka kasowa 2 

6 Instrukcja obsğugi drukarki  1 

7 KsiŃŨka kasy rejestrujŃcej 1 

8 Karta gwarancyjna 1 

9 Zawiadomienie podatnika o miejscu instalacji 
kasy rejestrujŃcej 

1 

10 Zawiadomienie serwisu o miejscu instalacji kasy 
rejestrujŃcej 

1 
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Sğowniczek 

 

Stawki PTU  Zdefiniowane w kasie stawki PTU 
(podatek od towar·w i usğug) na 
podstawie kt·rych wyliczane sŃ kwoty 
PTU drukowane na paragonach i 
raportach fiskalnych. 
 

Paragon 

fiskalny  

Podstawowy dokument drukowany na 
kasie fiskalnej. Zawarte na nim 
informacje stanowiŃ bazň wejŜciowŃ dla 
raportu dobowego. 
 

Paragon 

niefiskalny  

Specjalna postaĺ Ăparagonuò na kt·rym 
drukowane sŃ informacje zwiŃzane tylko i 
wyğŃcznie z obsğugŃ opakowaŒ 
kaucjonowanych (wydania i przyjňcia) 
 

Dokument 

niefiskalny  

Dokument zdefiniowany w 
oprogramowaniu kasy na kt·rym 
drukowane sŃ informacje dodatkowe 
uzupeğniajŃce dokumenty fiskalne  
(raporty statystyczne, raporty z 
programowania kasy, raporty serwisowe, 
... ). 
  

Obr·t Suma sprzedaŨy fiskalnej w 
poszczeg·lnych stawkach podatkowych    
 (= kwocie  ĂğŃczna naleŨnoŜĺò 
wystňpujŃcej na raporcie dobowym). 
Wystňpuje na raportach zmianowych 
(kasjera). 
 

Utarg  SprzedaŨ got·wkowa (suma z 
paragon·w fiskalnych za kt·re zapğacono 
got·wkŃ). Wystňpuje na raportach 
zmianowych (kasjera). 
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Stan kasy  = Utarg     Kaucje  (rozliczane 

got·wkŃ) + Wpğaty ï Wypğaty   

Wystňpuje na raportach kasy (stanu 
got·wki, rozliczeniowy, kasjera). 
 

Raport dobowy  Specjalny, fiskalny raport wykonywany 
na koniec dnia sprzedaŨy na kt·rym 
drukowane sŃ zapisane w pamiňci 
fiskalnej informacje o obrocie. 
 

Raport 

okresowy  

Specyficzna postaĺ raportu fiskalnego na 
kt·rym wyszczeg·lnione sŃ zapisy z 
pamiňci fiskalnej wystňpujŃce w 
zadanym dla raportu okresie (raport 
okresowy, raport rozliczeniowy) lub 
miesiŃcu (raport okresowy miesiňczny) 
 

Raport 

okresowy  

miesiňczny 

Raport 

okresowy  

rozliczeniowy  

Raport okresowy drukowany przez kasň 
po jej przeğŃczeniu w stan Ătylko do 
odczytuò.  
 

TOTALIZERY Specjalne liczniki/rejestry  kasy 
(chronione przez jej oprogramowanie) w 
kt·rych kumulowane sŃ dane ze 
sprzedaŨy. 
 

Baza towarowa 

(PLU)  

Podstawowa baza danych; w drukarce 
uzupeğniana po zarejestrowaniu 
sprzedaŨy nowego towaru. Zmiany 
towaru polegajŃca na zmianie 
przypisanej do towaru stawki PTU sŃ 
przez drukarkň monitorowane i 
sygnalizowane poprzez stosowny zapis 
w pamiňci fiskalnej.  W przypadku 
obniŨenia stawki PTU dla towaru nie 
moŨna sprzedaĺ tego towaru w stawce 
wyŨszej od stawki po zmianie. 
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Zerowanie RAM  Wewnňtrzna funkcja drukarki fiskalnej 
uruchamiania na skutek przekğamania w 
module fiskalnym kt·re nie moŨe byĺ 
naprawione przez jej wewnňtrzne 
oprogramowanie.  KaŨde Ăzerowanie 
RAMò powoduje stosowny zapis do 
pamiňci fiskalnej i powinno byĺ 
zgğoszone przez wğaŜciciela do serwisu 
kasy! 
 

FISKALIZACJA  Procedura wykonywana przez serwis 
drukarki w wyniku kt·rej jest ona 
przeğŃczana na stağe z trybu 
niefiskalnego (szkoleniowego) w tryb 
fiskalny. Operacja jest nieodwracalna! 
 

Stan  

Ătylko do 

odczytuò 

Stan drukarki w kt·rym moŨliwe jest tylko 
wykonywanie raport·w fiskalnych 
czytajŃcych (okresowego, miesiňcznego 
i/lub rozliczeniowego) oraz 
programowanie czasu i nagğ·wka. 
 

Zegar kasy  Wewnňtrzny zegar z kt·rego dane (data i 
czas) pojawiajŃ siň na wszystkich 
dokumentach drukowanych przez 
drukarkň  (fiskalnych i niefiskalnych).  
 

Moduğ fiskalny Zabezpieczony plombŃ oğowianŃ element 
drukarki, zapamiňtujŃcy w pamiňci 
fiskalnej dane o obrotach. Rejestracja 
sprzedaŨy nastňpuje po zatwierdzeniu 
paragonu. Nie ma moŨliwoŜci wycofania 
zapisu. PojemnoŜĺ pamiňci fiskalnej 
drukarki INNOVA DF-1 gwarantuje jej 
dziağanie przez wymagany przepisami 
okres 5 lat. 
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Pamiňĺ 

podrňczna 

Umiejscowiona w module fiskalnym 
pamiňĺ w kt·rej zapisywane sŃ kopie 
dokument·w drukowanych w drukarce. 
Pamiňĺ ta jest przepisywana do moduğu 
kopii elektronicznej po wydrukowaniu 
raportu dobowego. 
 

Plomba  Oğowiana plomba zakğadana przez 
pracownika serwisu lub producenta 
(kaŨdy serwisant posiada plombownicň z  
przypisanym na stağe numerem) w celu 
zabezpieczenia dostňpu do kasy. 
UŨytkownikowi nie wolno jest naruszanie 
plomb w drukarce. 
 

Serwis kasy  Przeszkolone przez producenta osoby 
(min.2) majŃce uprawnienia do 
fiskalizacji oraz serwisowania drukarki, 
posiadajŃce aktualnŃ legitymacjň 
wystawionŃ przez producenta, w kt·rej 
wpisano nazwň urzŃdzenia 
podlegajŃcego obsğudze serwisowej. 
 

KsiŃŨka kasy KsiŃŨeczka dostarczana wraz z drukarkŃ, 
w kt·rej serwis dokonuje zapisy 
dotyczŃce drukarki. KsiŃŨka kasy musi 
znajdowaĺ siň w miejscu instalacji 
drukarki. 
 

Numer 

ewidencyjny  

kasy  

Numer nadawany przez wğaŜciwy UrzŃd 
Skarbowy. Powinien byĺ naniesiony na 
obudowň drukarki w spos·b trwağy oraz 
odnotowany w ksiŃŨce kasy. 
 

Numer 

unikatowy  

kasy  

Numer przydzielany przez Ministerstwo 
Finans·w i wpisany do pamiňci fiskalnej 
podczas procesu produkcyjnego 
drukarki. 
 



 

 Strona 11 

Kasa rezerwowa  Zapasowe urzŃdzenie fiskalne. W 
przypadku awarii urzŃdzenia 
podstawowego naleŨy podğŃczyĺ kasň 
rezerwowŃ ï tylko w takim przypadku 
moŨliwa jest kontynuacja sprzedaŨy do 
czasu naprawy kasy podstawowej. 
 

PrzeglŃd 

serwisowy  

ObowiŃzkowy, okresowy przeglŃd kasy 
dokonywany co najmniej raz w roku za 
wiedzŃ wğaŜciciela kasy przez serwis 
kasy. Za wyznaczenie terminu przeglŃdu 
odpowiada podatnik. 
 

Kopia 

elektroniczna  

Specjalny moduğ (INNEJ/1) zastňpujŃcy 
mechanizm drukujŃcy kopie dokument·w 
w kt·rym po zakoŒczeniu dnia, w 
momencie wykonywania raportu 
dobowego zapisywane sŃ wszystkie 
dokumenty wydrukowane od 
poprzedniego raportu dobowego

2
 
3
.  

 

                                                      
2 Z wyğŃczeniem raport·w okresowych (miesiňcznych i rozliczeniowych), wydruk·w 

testowych i raportu napis·w stağych 

 
3 standardowo czas wykonania raportu dobowego nie przekracza 2 minut. Dla 

cağkowicie zapeğnionej pamiňci fiskalnej czas ten moŨe wzrosnŃĺ do kilku minut i jest 
zaleŨny od wielkoŜci wczeŜniej zapisanych w module kopii elektronicznej danych.  
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Dane techniczne ï opis konstrukcji 

 

Wymiary  
(bez wyŜwietlacza) 

WysokoŜĺ 140 mm +wyŜwietlacz 

SzerokoŜĺ 145 mm 

GğňbokoŜĺ 200 mm 

Zakres temperatur 
pracy 

+5 ... +40 ÁC 

Waga ok. 2,4 kg 

Zasilanie 

Zasilacz zewnňtrzny stabilizowany impulsowy 

Napiňcie zasilania (sieĺ)  230 V ~ 

CzňstoŜĺ (sieĺ)  50 Hz 

Napiňcie wyjŜciowe  24V 

Moc przyğŃczeniowa  76 W 

Wewnňtrzny akumulator 7,2V/ 2,3Ah 

Mechanizmy 
drukujŃce 

Termiczne ze stağŃ gğowicŃ drukujŃcŃ 

IloŜĺ kolumn  40 

SzybkoŜĺ drukowania  maks. 50 linii/s 

1. Firmy IBM typ 4610-TF6/TM6 
2. Firmy APS typ HSP3500EL 
3. Firmy FUJITSU typ FTP639MCL383 
4. Firmy FUJITSU typ FTP629MCL383 

Interfejs 
programujŃcy 

RS 232C lub USB (osobne kanağy dostňpu dla 
drukarki i kopii elektronicznej) 

Dodatkowy interfejs 1 x szuflada na pieniŃdze (RJ12 - 6,12 lub 24V) 

Stawki VAT Siedem programowalnych A-G 

WyŜwietlacz  

(obsğugi/ klienta) 

1. VFD alfanumeryczny 2 linie po 20 znak·w 

2. LCD alfanumeryczny 2 linie po 20znak·w 

3. LCD alfanumeryczny 4 x 20 znak·w   

4. LCD graficzny 240 x 64 pkt. 

5. VFD graficzny 240x64 pkt. 

Materiağy 
eksploatacyjne 
podzespoğu 
drukujŃcego 

rodzaj papieru  termiczny 

Ŝrednica rolki zewn.  ok. 80 mm 

szerokoŜĺ rolki  79,5 +/-0,5 mm 

gramatura  55  +/-3 g/m
2
 

uŨytkowa dğugoŜĺ papieru  ok. 50 m 
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Kopia elektroniczna 

 

 

Nazwa: INNEJ/1  

Producent: INNOVA S.A. 

PojemnoŜĺ: 1 GB  
(ok. 100 milion·w linii wydruku. PojemnoŜĺ 
wystarczajŃca na cağy okres eksploatacji urzŃdzenia tj. 
ok. 2 tys.  raport·w dobowych  w warunkach 
ekstremalnie duŨej iloŜci paragon·w drukowanych 
dziennie). 

Interfejs komunikacyjny: USB 2.0/FS 

Organizacja zapis·w: sekwencyjny zapis rekord·w o 

nazwie ZxxxABCnnnnnnnn   

(xxxx  ï nr zapisu;  

 ABCnnnnnnnn  ï numer unikatowy pamiňci fiskalnej) 

Przeznaczenie: przechowywanie wszystkich kopii 
dokument·w

4
 drukowanych z pomocŃ drukarki 

fiskalnej INNOVA DF-1.  

Gwarantowany czas przechowywania danych: 10 lat 

Odczyt i/lub wydruk danych:  

 z poziomu MENU drukarki (kopie 
dokument·w);  

 z pomocŃ programu INNPF011
5
 (kopie 

dokument·w, raporty, kopie paragon·w 
zawierajŃcych towar o podanej nazwie, é) 

Moduğ zabezpieczony jest przed nieuprawionym 
dostňpem (wyjňciem z urzŃdzenia). Wbudowany 
interfejs USB drukarki umoŨliwia r·wnoczesnŃ  
i niezaleŨnŃ komunikacjň aplikacji sprzedaŨy z 
drukarkŃ fiskalnŃ oraz wykonywanie systemowego 
Ăbackupôuò  kopii elektronicznej z szybkoŜciŃ kilkuset 
kB/sek. 

 Konstrukcja  

 mechaniczna Moduğowa 

 elektroniczna 

Wsp·ğpraca z dedykowanym 
moduğem kopii elektronicznej 
INNEJ/1 podğŃczanym do 
drukarki za pomocŃ interfejsu 
USB 2.0/FS 

                                                      
4 Z wyğŃczeniem raport·w okresowych (miesiňcznych, rozliczeniowych), wydruk·w 

testowych i raportu napis·w stağych. 
5 Program do odczytu pamiňci fiskalnej i kopii elektronicznej pracujŃcy w Ŝrodowisku 
Windows (XP, Vista). 
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Drukarki fiskalne 

ZağoŨenia og·lne 

Drukarki fiskalne sŃ przeznaczone do ewidencji obrotu 
i kwot podatku w komputerowych systemach sprzedaŨy. 
Drukarka fiskalna jako produkt jest adresowana przede 
wszystkim do uŨytkownik·w, kt·rzy posiadajŃ komputer klasy 
PC oraz wykorzystujŃ w  swojej dziağalnoŜci oprogramowanie 
realizujŃce sprzedaŨ. UrzŃdzenie jest tak pomyŜlane, Ũe jego 
podğŃczenie do istniejŃcego systemu sprzedaŨy jest proste 
zar·wno pod wzglňdem sprzňtowym jak i programowym.  

Drukarka INNOVA DF-1 zostağa dopuszczona do obrotu 
decyzjŃ Ministerstwa Finans·w i speğnia wszystkie wymagania 
okreŜlone w rozporzŃdzeniu Ministerstwa Finans·w z dnia 28 
listopada 2008 roku

6
. 

Oprogramowanie drukarki zapewnia wszystkie 
wymagane funkcje niezbňdne w kasach fiskalnych, a 
w szczeg·lnoŜci zapewnia poprawnŃ rejestracjň sprzedaŨy. 
Drukowanie paragonu fiskalnego oraz elektroniczna 
rejestracja obrotu sŃ operacjami NIEPODZIELNYMI. Drukarka 
samodzielnie formatuje paragon fiskalny oraz nalicza podatek 
PTU na podstawie danych o transakcjach przesğanych 
z systemu. Ponadto dokonuje kontroli formalnych 
i obliczeniowych danych transakcji przesyğanych z systemu 
wykrywajŃc szereg sytuacji bğňdnych, w szczeg·lnoŜci 
realizujŃc algorytm badania poprawnoŜci przywiŃzania kodu 
stawki PTU do nazwy towaru. Przy tym realizuje takŨe 
drukowanie raportu dobowego i okresowego. Drukarka jest 
wyposaŨona w interfejsy szeregowy RS232C i USB

7
. 

Komunikacja z drukarkŃ jest komunikacjŃ znakowŃ (tzn. 
dane przesyğane do drukarki stanowiŃ zawsze ciŃg 
znak·w ASCII, co dotyczy teŨ danych liczbowych). Drukarki 
realizujŃ wğasny zestaw rozkaz·w/sekwencji sterujŃcych 
(posiadajŃ wğasny jňzyk programowania). Jest to 
najistotniejsza cecha urzŃdzenia. M·wiŃc obrazowo, jeŨeli 

                                                      
6 Decyzja dostňpna na stronie WWW producenta: http://www.innova-sa.pl 
7 Interfejs umoŨliwiajŃcy niezaleŨny dostňp do drukarki i moduğu kopii elektronicznej 
(dwa niezaleŨne porty komunikacyjne COM) 
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wyŜlemy do zwykğej (niefiskalnej) drukarki kod litery ĂAò 
to znak ten zostanie wydrukowany. W przypadku drukarek 
fiskalnych kod ten (jeŨeli nie stanowi istotnego elementu 
sekwencji sterujŃcej) zostanie zignorowany. W tym przypadku 
nazwa Ădrukarka fiskalnaò moŨe byĺ nieco mylŃca (naleŨağoby 
raczej uŨywaĺ nazwy np. Ărejestrator transakcyjnyò). Nie ma 
zatem dowolnoŜci danych przesyğanych do drukarki, muszŃ 
one speğniaĺ formalne (syntaktyczne) reguğy jňzyka 
programowania drukarki. Nie moŨna teŨ uzyskaĺ dowolnych 
format·w wydruku. Zestaw moŨliwych do uzyskania rodzaj·w 
wydruku jest ŜciŜle okreŜlony przez oprogramowanie drukarki 
i obejmuje nastňpujŃce wydruki fiskalne: 

 paragon fiskalny, 

 raport dobowy, 

 raport okresowy, 

 raport miesiňczny, 

 raport rozliczeniowy 

oraz kilkadziesiŃt dokument·w niefiskalnych o ŜciŜle 
okreŜlonych formatach wynikajŃcych z przeznaczenia 
i instrukcji Ministerstwa Finans·w. 

Tryby pracy drukarki 

Drukarka charakteryzuje siň trzema trybami pracy: 

 szkoleniowym,  

 fiskalnym, 

 Ătylko do odczytuò. 

Pierwszym trybem, w kt·rym pracuje drukarka jest tryb 
szkoleniowy. Po zafiskalizowaniu drukarka przechodzi w tryb 
fiskalny, a po zapeğnieniu pamiňci fiskalnej lub wczeŜniejszym 
wykonaniu raportu rozliczeniowego przechodzi w tryb Ătylko 
do odczytuò. 

Tryb szkoleniowy charakteryzujŃ nastňpujŃce 
wğaŜciwoŜci: 

 wykonanie raportu dobowego nie jest zwiŃzane 
z zapisem informacji do pamiňci  fiskalnej; 
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 raporty okresowy i miesiňczny nie sŃ 
generowane przez drukarkň poniewaŨ 
w pamiňci fiskalnej nie ma Ũadnych zapis·w; 
dostňpne sŃ natomiast funkcje wywoğujŃce ten 
raport; 

 na koŒcu i na poczŃtku paragonu drukowany 

jest napis ó# niefiskalny  #ô oraz 

zablokowany jest zapis jakichkolwiek informacji 
do moduğu fiskalnego; 

 stawki PTU zapisywane sŃ do pamiňci RAM; 

 na wydrukach nie jest drukowany numer 
unikatowy. 

Tryb fiskalny charakteryzuje siň: 

 wszystkie zdarzenia fiskalne (zerowanie pamiňci 
RAM, zmiana stawek PTU, raporty dobowe, 
zmiana waluty ewidencyjnej) sŃ zapisywane do 
pamiňci fiskalnej; 

 na paragonach drukowany jest napis 
ĂPARAGON FISKALNYò; 

 na wszystkich wydrukach fiskalnych jest 
drukowany cağy numer unikatowy z logo 
fiskalnym; 

 na wydrukach niefiskalnych jest drukowana 
czňŜĺ cyfrowa numeru unikatowego. 

Tryb Ătylko do odczytuò charakteryzuje siň: 

 moŨliwoŜciŃ wykonania (wielokrotnie) 
wszystkich raport·w poza raportem dobowym; 

 brakiem moŨliwoŜci prowadzenia sprzedaŨy; 

 moŨliwoŜciŃ zaprogramowania zegara; 

 moŨliwoŜciŃ zaprogramowania nagğ·wka. 

UWAGA 

W drukarce INNOVA PROFIT EURO serwis ma 
moŨliwoŜĺ uaktywnienia blokady sprzedaŨy po 
zadanym terminie. Odblokowanie moŨliwoŜci 
sprzedaŨy bňdzie moŨliwe po podaniu przez 
uŨytkownika drukarki zdefiniowanego podczas 
aktywacji blokady tzw. kodu autoryzacji.  
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W przypadku pr·by sprzedaŨy po zadanym terminie 
na wyŜwietlaczu operatora drukarki zostanie 
wyŜwietlony komunikat o nastňpujŃcej treŜci: 

 

óKod autoryzacji: 0000ô 

ó                    ô 

Drukarka oczekuje w tym momencie na 
wprowadzenie czterocyfrowego kodu i tylko po 
wprowadzeniu prawidğowego kodu bňdzie 
moŨliwoŜĺ rejestrowanie sprzedaŨy

8
 przez drukarkň. 

W przypadku braku kodu autoryzacji naleŨy siň 
zwr·ciĺ do serwisu.  

                                                      
8 Podczas blokady sprzedaŨy pozostağe funkcje drukarki sŃ aktywne. 
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Instalacja drukarki 

Uwagi do instalacji drukarki  

Instalacjň drukarki powinien przeprowadzaĺ serwis. Nie 
fachowe zainstalowanie drukarki moŨe doprowadziĺ do jej 
uszkodzenia.  

Przy instalacji drukarki naleŨy stosowaĺ siň 
do nastňpujŃcych zasad 

9
: 

1. Drukarka i komputer powinny byĺ zasilane z tego 
samego przyğŃcza/gniazda sieciowego. 

2. Gniazdo sieciowe powinno byĺ z bolcem 
uziemiajŃcym. 

3. Drukarka INNOVA DF-1 moŨe byĺ zasilana tylko 
z zasilacza dostarczonego przez producenta 
drukarki. 

 

Spos·b podğŃczenia drukarki 

Po rozpakowaniu drukarki, a przed zainstalowaniem jej 
naleŨy sprawdziĺ zawartoŜĺ zgodnie z doğŃczonŃ 
do dokumentacji listŃ. 

Gniazda do podğŃczenia drukarki do zasilania i 
do systemu sprzedaŨy umieszczone sŃ od spodu, w tylnej 
czňŜci drukarki. Na rysunku 1 pokazano spos·b podğŃczenia 
drukarki do komputera i zasilania sieciowego.  

                                                      
9 Patrz takŨe zalecenia ï str. 3 
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Rysunek 1. Schemat podğŃczenia drukarki INNOVA DF-1 

Podczas instalacji drukarki komputer systemu sprzedaŨy 
powinien byĺ wyğŃczony. Instalacja drukarki powinna odbywaĺ 
siň w nastňpujŃcej kolejnoŜci: 

1. OdğŃczyĺ kabel listwy zasilajŃcej od gğ·wnego 
gniazda sieci. 

2. PodğŃczyĺ drukarkň z komputerem za pomocŃ kabla 
komunikacyjnego  (COM lub USB). 

3. PodğŃczyĺ zasilacz do drukarki. 

4. PodğŃczyĺ zasilacz, monitor i komputer do listwy 
zasilajŃcej. 

5. PodğŃczyĺ kabel listwy zasilajŃcej do gniazda 
sieciowego [4]. 

Po wykonaniu tych czynnoŜci drukarka jest gotowa do pracy. 
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Instalacja drukarki w systemach Windows 

Przed pierwszym podğŃczeniem drukarki do systemu 
Windows naleŨy zainstalowaĺ niezbňdne sterowniki. W tym 
celu naleŨy ze strony WWW producenta pobraĺ i zainstalowaĺ 
niezbňdne sterowniki. 

Po instalacji sterownik·w i po poğŃczeniu drukarki z 
komputerem zostanie ona wykryta w systemie Windows jako 
drukarka ĂCOM0, Innova S.A. DF-1 (COMx)ò podğŃczona do 
wirtualnego portu komunikacyjnego COM o numerze Ăxò 
(przypisanym przez Windows

10
). Dodatkowo jeŨeli zostanie 

wykryty moduğ kopii elektronicznej to pojawi siň na liŜcie 
urzŃdzeŒ jako ĂCOM1, Innova S.A. DF-1 (COMx)ò.  

Og·lne zasady korzystania z interfejsu USB 

Oprogramowanie komunikacji przez interfejs USB dziağa 
wg nastňpujŃcych zağoŨeŒ: 

 podğŃczenie kabla USB (po odpowiednim 
skonfigurowaniu komputera PC

11
) powoduje 

zaistnienie w systemie dw·ch wirtualnych port·w 
COM (numeracja przydzielona przez system), 
tworzŃcych tzw. "urzŃdzenie kompozytowe USB". 
UrzŃdzenie to ma dwa porty, umownie nazwane 
podczas instalacji COM0 i COM1. Port COM0 
zapewnia komunikacje z drukarkŃ fiskalnŃ a port 
COM1 z kopiŃ elektronicznŃ. 

 W systemach, w kt·rych z dowolnych wzglňd·w (np. 
aplikacja sprzedaŨny napisana w technologii DOS, 
wykorzystujŃcej odwoğania do funkcji BIOS lub sprzňtu 
COM1..COM4) nie jest moŨliwa komunikacja z 
drukarka przez "wirtualny" COM, moŨna wymusiĺ 

                                                      

10 Jego numer moŨna ustaliĺ w MenadŨerze urzŃdzeŒ w sekcji ĂPorty (COM i LPT)ò.  
11 na stronie http://www.innova-sa.pl dostňpne sŃ sterowniki USB dla drukarki (kopii) 

kt·re naleŨy zainstalowaĺ w systemie przy pierwszym podğŃczeniu drukarki do portu 

USB komputera 
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komunikacjň z drukarkŃ przez port RS-232 w menu 
konfiguracji:  

 MENU - > Konfiguracja - > COM - > Interfejs  

                                   drukarki   

   gdzie do wyboru sŃ dwie opcje: 

AUTO 
(default) 

- po podğŃczeniu kabla USB komunikacja z drukarkŃ odbywa siň 
przez COM0 interfejsu urzŃdzenia kompozytowego USB,  
a komunikacja z kopiŃ elektronicznŃ przez interfejs COM1, 

RS-232 - w przypadku podğŃczenia kabla USB komunikacja z kopiŃ 
elektronicznŃ    przez COM1 jest nadal moŨliwa, ale komunikacja 
z drukarkŃ jest moŨliwa tylko przez port RS-232 (COM0 
urzŃdzenia kompozytowego nie jest aktywny) 

Wykorzystywana jest konfiguracja "Soft Connect" tzn. 
"podğŃczenie" urzŃdzenia do interfejsu USB jest niezaleŨne od 
"fizycznego" podğŃczenia kabla. Kabel USB moŨe byĺ podğŃczony 
cağy czas, ale: 
 

 drukarka aktywuje siň dla systemu poğŃczenia COM0 & COM1 po 
zakoŒczeniu inicjalizacji, mniej wiňcej w momencie pojawienia siň 
zgğoszenia "Drukarka fiskalna..".  

 W momencie wyğŃczania zasilania (niezaleŨnie od przyczyny) 
interfejs USB jest bezwarunkowo "odğŃczany". 

 OdğŃczenie  kabla  USB od  komputera lub  urzŃdzenia powoduje     
"wylogowanie" i wyğŃczenie zasilania kopii (o ile byğa wğŃczona 
przez port COM1). 

 Kopia elektroniczna jest przewaŨnie w stanie Ăwylogowania". 
Odebranie jakiegokolwiek rozkazu (pakietu) skierowanego do kopii 
powoduje pr·bň jej zalogowania (wğŃczane jest zasilanie kopii). 
JeŨeli kopia nie jest podğŃczona lub jest uszkodzona to zostanie 
odesğana  informacja (odpowiedŦ EOFT EOF).

12
 

     

 

  

                                                      
12 Wiňcej informacji (informacje szczeg·ğowe) na temat korzystania z interfejs·w 
drukarki moŨna znaleŦĺ w instrukcji programisty 
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Moduğ kopii elektronicznej INNEJ/1 
 

Moduğ kopii elektronicznej jest inicjowany (otwierany) w 
momencie fiskalizacji drukarki. Zachodzi wtedy proces tzw. 
óprzywiŃzaniaô moduğu do drukarki fiskalnej podczas kt·rego 
do moduğu zostanie  wykonany pierwszy zapis zawierajŃcy 
numer unikatowy drukarki. Od tego momentu wszystkie kopie 
dokument·w drukowanych na drukarce óprzywiŃzanejô bňdŃ 
zapisywane w pamiňci podrňcznej drukarki i zostanŃ zapisane 
w module kopii po wykonaniu Raportu Dobowego. Odczyt 
(wydruk) tych dokument·w z kopii elektronicznej bňdzie 
moŨliwy na dowolnej drukarce INNOVA DF-1 (wydruk) lub za 
pomocŃ dedykowanego programu INNPF011

13
 (wydruk i/lub 

odczyt) zainstalowanego na komputerze PC do kt·rego 
zostanie podğŃczona kopia lub drukarka. 

Moduğ kopii elektronicznej INNEJ/1 naleŨy podğŃczyĺ do 
dedykowanego gniazda drukarki. Gniazdo to opisane 
symbolem EJ dostňpne jest z frontu drukarki: 

 

Moduğ kopii elektronicznej wyposaŨony jest w 3 lampki  
kontrolne. Po wğŃczeniu zasilania wszystkie lampki zapalajŃ 

                                                      
13 Program dostňpny na stronie http://www.innova-sa.pl 
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siň na ok. 0,5 s, co daje kolory: czerwony, Ũ·ğty i biağy (dioda 
tr·jkolorowa). 

Lampki sğuŨŃ do identyfikacji stan·w urzŃdzenia: 

  LAMPKA TRčJKOLOROWA : 

 Niebieska: migotanie ok. 2 lub 4 Hz;  
urzŃdzenie wykonuje r·Ũnego rodzaju testy - moŨliwe 
sŃ 4 sytuacje: 

 test po wğŃczeniu zasilania; 

 podczas wykonywania niekt·rych rozkaz·w, 
kt·re mogŃ trwaĺ dğuŨej; 

 podczas zapisu raportu dobowego;  
(maksymalnie kilka minut przy cağkowicie 
zapeğnionej pamiňci fiskalnej drukarki); 

 peğen test: moŨe trwaĺ od kilku sekund do 
kilku minut; 

 niebieska: Ŝwieci w spos·b ciŃgğy - urzŃdzenie jest gotowe 
ale nieaktywne. Stan charakterystyczny dla przypadku gdy 
jest poğŃczenie USB ale na PC nie zainstalowano 
sterownika  kopii; 

 zielona: Ŝwieci w spos·b ciŃgğy: urzŃdzenie jest gotowe i 
wykryte przez komputer PC (interfejs USB jest w peğni 
zainicjalizowany); 

 zielona: migotanie ok. 2 Hz: urzŃdzenie cağkowicie 
sprawne, gotowe, interfejs USB sprawny, ale KOPIA JEST 
ZAMKNIŇTA LUB NIE DOKOőCZONO OSTATNIEGO 
ZAPISU DZIENNEGO. Aby to sprawdziĺ naleŨy wğoŨyĺ 
moduğ kopii w gniazdo ópowiŃzanejô drukarki  i wtedy albo 
zapis siň dokoŒczy i dioda przestanie migotaĺ albo 
pozostanie stan "kopia zamkniňta"; 

 czerwona: Ŝwieci w spos·b ciŃgğy: urzŃdzenie sygnalizuje 
bğňdne dziağanie, (wykryto jakieŜ bğňdy podczas testu); 
bğňdy te umoŨliwiajŃ odczyt z danych z urzŃdzenia po 
podğŃczeniu do PC - jest to stan TYLKO DO ODCZYTU;  
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 czerwona: migotanie ok. 2 Hz: WYSTłPIĞ BĞłD 
FATALNY UNIEMOŧLIWIAJłCY ODCZYT  DANYCH 
PRZEZ UŧYTKOWNIKA (dane mogŃ byĺ nadal 
odzyskane przez serwis), 

  LAMPKA ZčĞTA: 

 migocze nieregularnie lub Ŝwieci w spos·b ciŃgğy 
podczas zapisu lub odczytu danych. 

  LAMPKA CZERWONA: 

 migocze nieregularnie lub Ŝwieci w spos·b ciŃgğy 
podczas zapisu danych. 
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Budowa drukarki 

Na rysunku poniŨej przedstawiono poğoŨenie 
podstawowych z  punktu widzenia obsğugi podzespoğ·w 
drukarki:

 

Rysunek 2. Budowa drukarki INNOVA DF-1 

Do moduğu fiskalnego i pamiňci fiskalnej ma dostňp tylko 
serwis producenta, a do kaŨdego innego serwis dealera. 

Kopia 

wydruk·w 

WyŜwietlacz 

Wnňka na 

papier 

Konsola 

Plomby 
(producenta i serwisowa) 

WyŜwietlacz 
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WğŃczanie/wyğŃczanie drukarki 

Po wğŃczeniu drukarka przeprowadza testy wewnňtrzne, 
co moŨe zajŃĺ od kilku do kilkunastu sekund. Aby wğŃczyĺ 
drukarkň naleŨy nacisnŃĺ na chwilň przycisk oznaczony 
symbolem Ū. Aby wyğŃczyĺ drukarkň naleŨy nacisnŃĺ i 
przytrzymaĺ ten sam przycisk przez kilka sekund. 

 

           

Rysunek 3. Klawisze drukarki (dwie wersje wykonania) 

Przewijanie papieru  

Aby  przewinŃĺ papier 

oryginağu  naleŨy  nacisnŃĺ  
przycisk umieszczony na g·rnej 

pokrywie drukarki (wykonanie [1]) 

lub na konsoli (wykonanie [2]).  

[1]                                                                     [2] 

 

Przytrzymanie przycisku spowoduje ciŃgğe przesuwanie 

papieru. Papier bňdzie przewijany do zwolnienia przycisku. 

Uwaga: dziağanie przycisku  jest zablokowane podczas 

wykonywania operacji z poziomu MENU drukarki. 

  

1 
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Opis stan·w drukarki (diody LED) 

Zrealizowano peğna sygnalizacjň stan·w urzŃdzenia 

na diodach: 

 

 

Dioda czerwona - migocze jak jest 

komunikat o bğňdzie. 

Dioda tr·jkolorowa: 

 migotanie wskazuje zawsze na 

stan po wykonaniu raportu 

dobowego bez kopii 

elektronicznej, 

Ponadto wykorzystuje siň 

nastňpujŃce kolory: 

 biağy - zasilanie sieciowe, 

 Ũ·ğty - zasilanie akumulatorowe, 

 kr·tkotrwağe zmiany koloru na 

zielony - transmisja z/do RS-

232, 

 kr·tkotrwağe zmiany koloru na 

niebieski - transmisja z/do USB, 

 STAĞE śWIECENIE LUB 

ZMIANY KOLORU NA 

CZERWONY - stan "sğaba 

bateria", (stan "sğaba bateria" ma 

najwyŨszy priorytet - nie ma 

sygnalizacji transmisji). 
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Wymiana papieru 

1. Otworzyĺ g·rnŃ pokrywň: 

             
             [1]                                               [2] 

2. WğoŨyĺ do komory nowŃ rolkň papieru; jej koniec 
przeğoŨyĺ przez szczelinň pokrywy. 

3. ZamknŃĺ pokrywň. 
 

 

UWAGI:   

1.  producent nie zaleca wymiany papieru w trakcie 

realizacji transakcji. W przypadku pojawienia siň 

na wydruku kolorowego paska naleŨy dokoŒczyĺ 

transakcjň i wymieniĺ papier w drukarce (po 

wydrukowaniu kompletnego paragonu)!  

(patrz takŨe: zalecenia str. 3) 

2.  W wykonaniu [1] pokrywň otwieramy w miejscu 

zaznaczonym czarnŃ strzağkŃ (ciŃgnŃĺ do g·ry). 

3.  W wykonaniu [2] pokrywň otwieramy za pomocŃ dŦwigni 

zaznaczonej na rysunku biağŃ strzağkŃ (po 

pociŃgniňciu do g·ry za wystňp). 
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Menu drukarki 

PoniŨej przedstawiono schemat menu operatora w 
drukarce INNOVA DF-1:  

Konfiguracja  EURO  KURS (kurs waluty alternatywnej) 

   DR.N (jeŜli DR.T to wydruk przeliczenia) 

   Wy  

   EUR (skr·t nowej waluty ewidencyjnej) 

   PLN (skr·t waluty alternatywnej) 

   12- 01- 01 (data i godzina planowanej zmiany 

 waluty ewidencyjnej)    00:00  

   WYĞ. (tryb zmiany wal.: AUTO, POTW) 

     
 Font       (wielkoŜĺ drukowanych znak·w: mağa lub duŨa) 

 SZUF      (wyb·r napiňcia sterujŃcego: 6, 12 lub 24V) 

 Zegar       (programowanie zegara) 

 SEQ  (KompatybilnoŜĺ: Tryb 1, 2, 3) 

 COM   Interfejs drukarki  AUTO
14

  

    RS232
15

  

     

   Parametry RS - 232  9600
16

  

 Wy   19200   

    38400   

Testy  PRN (test mechanizm·w drukarki)  

 EJ (wydruk katalogu ĂDIRò z kopii )  

 SZUF (test szuflady)  

 FSK  Nr unikatowy   

 UX (napiňcia) PTU   

 Wy  NIP    

   Test og·lny H 

   Wy  RDOB 

     CL 

   PT 

   Wy 

Raporty  RD                (raport dobowy)  

 RO                (raport okresowy) 

 RM                (raport miesiňczny) 

 EJ                 (wydruki z kopii elektronicznej) 

 INFO                (wydruk informacyjny) 

 ROM                (raport napis·w stağych) 

  Rap. Rozlicz .  (raport rozliczeniowy) 
Koniec   Wy    

Rysunek 4. Menu operatora drukarki 

                                                      
14 W trybie AUTO moŨliwoŜĺ sterowania drukarkŃ po USB lub RS-232. JeŨeli 

wykorzystujemy USB to interfejs RS-232 jest nieaktywny!  
15 W trybie RS232 interfejs USB jest nieaktywny! 
16 WartoŜĺ domyŜlna 
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Aby wejŜĺ do menu operatora naleŨy wyğŃczyĺ drukarkň 
i ponownie jŃ wğŃczyĺ przez cağy czas trzymajŃc wciŜniňte 
dwa przyciski konsoli aŨ do momentu wyŜwietlenia menu.  

Wybranie pozycji ĂWyò menu powoduje przejŜcie 

do menu nadrzňdnego lub przejŜcie drukarki (po 
zatwierdzeniu przyciskiem) do normalnych funkcji 

realizowanych przez drukarkň. Po wybraniu Ă(Koniec) ò 

nastŃpi przejŜcie drukarki (po zatwierdzeniu przyciskiem TAK) 
do normalnych funkcji realizowanych przez drukarkň.  

Zasady poruszania siň po menu 

Do poruszania siň po menu przeznaczone sŃ dwa 
przyciski klawiatury drukarki przedstawione na rysunkach 
poniŨej: 

 

Rysunek 5. Przyciski wykorzystywane przy obsğudze 
menu w drukarce 

 

- zatwierdza wyb·r/operacjň (TAK) 

- zwiňksza wartoŜĺ parametru o 1  

- zmienia wartoŜĺ parametru na innŃ 
(zaleŨnŃ od typu parametru) 

 

 

- powoduje przejŜcie do nastňpnego 
elementu (parametru)   

- anulowanie operacji (NIE) 
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Zasady ustawiania wartoŜci przy konfiguracji 
i realizacji wydruk·w 

Dane wystňpujŃce przy konfiguracji i wydrukach moŨna 
podzieliĺ na nastňpujŃce kategorie: 

 daty i godziny (np. przy generowaniu wszelkiego 
rodzaju raport·w), 

 typu Ăjedna zéò (np. przy wyborze prňdkoŜci 
transmisji), 

 liczbowe (np. przy generowaniu wszelkiego rodzaju 
raport·w). 

W przypadku ustawiana danych z kategorii liczbowej lub 
dat i godzin wartoŜciŃ nastňpujŃcŃ po maksymalnej jest 
wartoŜĺ minimalna. 

 

 

Zasady ustawiania dat i godzin 

Przyciski klawiatury sğuŨŃ do: 

 

- zwiňkszenia o jeden wartoŜci 
(godziny, minuty, roku, miesiŃca, 
dnia); w przypadku ustawiania 
godziny zegara RTC po wybraniu 

pozycji ĂWyò przycisk ten sğuŨy 

do zakoŒczenia ustawiania. 

 

- przejŜcia do nastňpnego elementu 
daty/godziny lub zakoŒczenie 
ustawiania (wyjŃtek stanowi 
ustawianie godziny zegara RTC, 
gdzie zakoŒczenie ustawiania 
godziny moŨe zajŜĺ po wybraniu 

pozycji ĂWyò), 
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Zasady ustawiania wartoŜci typu Ăjedna zéò 

Dla przykğadu przy okreŜlaniu szybkoŜci transmisji ğŃcza 
szeregowego mamy do czynienia z wartoŜciŃ konfiguracji typu 
Ăjedna zéò. W takim przypadku przyciski klawiatury sğuŨŃ do: 

 

 

- zatwierdzenia wyboru  

- wybrania wartoŜci  parametru  (z 
listy) 

Zasady ustawiania wartoŜci liczbowych 

Przyciski klawiatury sğuŨŃ do: 

 

- zwiňkszenia o jeden wartoŜci,  

- po wybraniu pozycji Ă(Wy)ò 

potwierdzenia zakoŒczenia 
ustawiania 

 

- wyb·r pozycji do zmiany 
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Konfiguracja 

W drukarce INNOVA DF-1 przewidziano moŨliwoŜĺ 
konfigurowania niekt·rych wğaŜciwoŜci drukarki.  SŃ to: 

 zmiana waluty ewidencyjnej, 

 ustawienie daty i godziny zmiany waluty 
ewidencyjnej i tryb·w tej zmiany, 

 okreŜlenie waluty alternatywnej i jej kursu w 
stosunku do waluty ewidencyjnej, 

 ustawienie zegara, 

 zmiana wielkoŜci znak·w drukowanych na 
formatkach (font: mağy lub duŨy) 

 zmiana szybkoŜci transmisji 

 wyb·r trybu obsğugi sekwencji (1 -  3)
17

 

Zmiana waluty ewidencyjnej 

W drukarce moŨna zdefiniowaĺ datň (godzinň), nazwň i 
warunki zmiany waluty ewidencyjnej z PLN na innŃ (domyŜlna: 
EURO), sprecyzowaĺ, czy w stopce paragonu ma byĺ 
wydrukowana informacja o walucie alternatywnej oraz okreŜliĺ 
kurs dla waluty alternatywnej. Wszystkie te parametry ustawia 

siň w MENU drukarki po wybraniu Konfiguracja/EURO . Dla 

przykğadowych danych: 

KURS DR.T Wy EUR PLN  

12- 01- 01 00:00  AUTO  

i po ustawieniu kursu: 

Kurs wymiany waluty  

         4.266600 Wy  

 

i po zatwierdzeniu zmian zostanie wydrukowany 
dokument potwierdzajŃcy wprowadzone dane: 

                                                      
17 Tryb 1: standard INNOVA (ustawienie fabryczne);   Tryby 2,3: rozszerzony 

standard INNOVA (naleŨy stosowaĺ w przypadku wystňpowania problem·w aplikacji 
sprzedaŨy w sterowaniu drukarkŃ) 
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NAGĞčWEK 

NIP XXX - XXX- XX- XX 

2010 - 02- 01 Pon                    000234  

# niefiskalny #  

Programowanie daty zmiany  

waluty ewidencyjnej  

 

Nowa nazwa: EUR  

Data zmiany:              2012 - 01- 01 00:00  

Kurs  wymiany :          1 EUR=4,266600  PLN 

Tryb zmiany: AUTO
18

 

Wydruk informacji  o walucie wymiany: TAK
19

 

 

# niefiskalny #  

#001   KIEROWNIK            HH:MM  

 

 

 

Zaprogramowana data, godzina, kurs, tryb zamiany, 
flaga wydruku i skr·t nazwy nowej waluty ewidencyjnej 
zostanŃ zapamiňtane w pamiňci drukarki. 

Po wystŃpieniu zaprogramowanej daty i godziny 
oprogramowanie drukarki wymusza :  

a. w przypadku nie zerowych totalizer·w 
wykonanie fiskalnego Raportu Dobowego z datŃ 
o jeden dzieŒ wczeŜniejszŃ od 
zaprogramowanej daty zmiany waluty, 

b. zapis do pamiňci fiskalnej rekordu z informacjň o 
zmianie waluty ewidencyjnej, 

c. wydrukowanie formatki potwierdzajŃcej 
wprowadzenie  nowej waluty ewidencyjnej. 

Od tego momentu na wszystkich paragonach drukowany 
bňdzie symbol nowej waluty ewidencyjnej. 

 

 

 

                                                      
18 WYĞ., AUTO (automatycznie) lub POTW. (potwierdzone przez uŨytkownika) 
19 TAK lub NIE  
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Ustawienie zegara RTC 

Ustawienie zegara jest bardzo waŨnym elementem 
konfiguracji drukarki

20
. W trybie fiskalnym moŨliwa jest zmiana 

zegara tylko o jednŃ godzinň po otwarciu doby(wykonaniu 
raportu dobowego). W przypadku zmian wiňkszych niŨ jedna 
godzina zmiany moŨe dokonaĺ tylko serwis. KaŨda zmiana 
czasu jest raportowana wydrukiem. PoniŨej przykğad wyglŃdu 

wyŜwietlacza po wybraniu Konfiguracja/Zegar  (kursor 

ustawiony na polu ógodzinaô): 

 

Data: 2010 - 11- 27 

Godz:  _10:31:00  Wy  

Ustawienie szybkoŜci transmisji 

Zmiany szybkoŜci transmisji dla interfejsu RS-232 

moŨna dokonaĺ po wyborze Konfiguracja/COM . Do wyboru 

sŃ trzy prňdkoŜci transmisji (domyŜlna wartoŜĺ: 9600): 

 

SzybkoŜĺ transmisji 

9600  19200  38400  

Ustawienie wielkoŜci drukowanych znak·w  

Wyboru wielkoŜci znak·w (fontu) drukowanych przez 

drukarkň naleŨy dokonaĺ po wybraniu Konfiguracja/Font  

(wartoŜĺ domyŜlna: ĂMağaò): 

 

WielkoŜĺ znak·w 

Mağa      DuŨa 

                                                      
20 Zmianň (synchronizacjň czasu) zegara moŨna dokonaĺ za pomocŃ sekwencji 
wysğanej z aplikacji sprzedaŨy (o ile aplikacja to umoŨliwia) 
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Ustawienie napiňcia szuflady na pieniŃdze 

Wyboru napiňcia sterujŃcego szufladŃ  na pieniŃdze 

naleŨy dokonaĺ po wybraniu Konfiguracja/SZ UF (wartoŜĺ 

domyŜlna: Ă6Vò): 

 

Napiňcie szuflady 

6 V  12 V  24 V  

Ustawienie trybu obsğugi sekwencji 

Wyboru trybu obsğugi sekwencji naleŨy dokonaĺ po 

wybraniu Konfiguracja/ SEQ (wartoŜĺ domyŜlna: ĂTryb 1ò): 

 

KompatybilnoŜĺ 

Tryb 1  Tryb 2  Tryb 3  

Testy drukarki 

W pozycji menu drukarki umieszczono funkcje ĂTestyò 
przy pomocy kt·rych moŨna odczytaĺ i sprawdziĺ parametry i 
podzespoğy  drukarki. Standardowo testy te sŃ wykonywane 
przez serwis. Testy te umoŨliwiajŃ: 

1. Sprawdzenie mechanizmu drukujŃcego (PRN). 

2. Wydruk struktury zapis·w w Kopii Elektronicznej (EJ) 

3. Odczyt informacji z pamiňci fiskalnej (FSK): 

a. numeru unikatowego, 

b. stawek PTU, 

c. numeru identyfikacyjnego podatnika (NIP), 

d. oraz licznik·w z informacjŃ o: 

i. trybie pracy (H), 

ii. iloŜci raport·w dobowych (RDOB), 

iii. iloŜci zerowaŒ RAM (CL), 

iv. iloŜci zmian stawek PTU (PT). 



 

 Strona 37 

4. Odczyt wartoŜci napiňĺ: 

a. wewnňtrznej baterii akumulator·w (AK), 

b. zewnňtrznego zasilacza (DC), 

 

Zasady dostňpu do poszczeg·lnych funkcji sŃ identyczne dla 
zasad opisanych wczeŜniej. 

 

 

Raporty 

Wykonywanie raport·w jest jednŃ z podstawowych 
funkcji wykonywanych przez drukarkň. WystňpujŃ nastňpujŃce 
rodzaje raport·w: 

 raport dobowy (RD), 

 raport okresowy (RO), 

 raport miesiňczny (RM), 

 raport informacyjny (Info), 

 raport napis·w stağych (ROM), 

 raport rozliczeniowy (Rap.Rozlicz.), 

 wydruk kopii dokumentu (EJ). 

 

W dalszej czňŜci tego rozdziağu om·wiono sposoby 
uzyskania tych raport·w za pomocŃ klawiatury. Istnieje 
r·wnieŨ moŨliwoŜĺ wykonania podstawowych raport·w 
za pomocŃ sekwencji przesğanej z komputera ï sŃ to: 

 raport dobowy, 

 raport okresowy, 

 raport miesiňczny. 
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Raport dobowy 

Raport dobowy jest najczňŜciej wykonywanym raportem. 
Zgodnie z przepisami powinien byĺ wykonywany, co najmniej 
raz na dobň, najp·Ŧniej przed rozpoczňciem nowego dnia 
sprzedaŨy. Raport Dobowy wykonujemy po wybraniu 

Raporty / RD. Po potwierdzeniu chňci wykonania raportu:  

  Drukowaĺ raport 

     Dobowy ?  

 

i potwierdzeniu  daty: 

 

Data:     2010 - 02- 01 

   Jest poprawna ?  

 

zostanie wydrukowany raport dobowy a wszystkie kopie 
dokument·w zapisane w pamiňci podrňcznej drukarki zostanŃ 
przepisane do kopii elektronicznej. 

Uwaga: Wykonanie raportu dobowego z bğňdnŃ datŃ oznacza 
wymianň moduğu fiskalnego i kopii elektronicznej na koszt 
uŨytkownika! JeŨeli data jest nieprawidğowa naleŨy 
obowiŃzkowo wyğŃczyĺ drukarkň i wezwaĺ serwis! 

Uwagi: 

1. Przed wykonywaniem raportu dobowego zalecane jest 
podğŃczenie moduğu kopii elektronicznej! 

2. MoŨna wykonaĺ tylko 2 raporty bez podğŃczonej kopii 
elektronicznej (NIE ZALECANE!). W takim przypadku 
po wykonaniu drugiego raportu zostanie zablokowana 
moŨliwoŜĺ sprzedaŨy, aŨ do momentu wykonania 
Raportu Dobowego (przepisy!) z podğŃczonŃ do 
drukarki kopiŃ elektronicznŃ. Przy pr·bie sprzedaŨy na 
wyŜwietlaczu zostanie wyŜwietlony komunikat: 

BğŃd rozkazu:   Ă$hò 

Kod bğňdu   :    40 
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3. W przypadku zaprogramowania i uaktywnienia przez 
serwis terminu przeglŃdu serwisowego, po osiŃgniňciu 
zaprogramowanej daty przeglŃdu  na raporcie 
dobowym zostanie wydrukowana dodatkowa 
informacja: 

 

ĂPRZEKROCZONA DATA 

PRZEGLłDU SERWISOWEGO: YYYY-MM-DDò 

 

oraz zostanie wyŜwietlony komunikat:  

 

ĂWykonaj przeglŃd !! 

NaciŜnij ĂNIEò 

Raporty okresowe 

Raport okresowy jest raportem rozliczajŃcym podatek 
naleŨny od towar·w i usğug za okreŜlony okres. IstniejŃ dwa 
rodzaje raportu okresowego: 

 raport peğny, 

 podsumowanie. 

Okres raportu moŨe byĺ okreŜlony na dwa sposoby: 

 za pomocŃ dat, 

 za pomocŃ numer·w raport·w dobowych. 

Wyboru sposobu drukowania raportu dokonujemy po 

wybraniu w MENU Raporty/RO  i potwierdzeniu chňci 

wykonania raportu: 

 

TAK: wedğug dat 

NIE: wedğug numer·w 

 

Po ustawieniu zakresu raportu (daty od é do é lub 
numery raport·w dobowych od é do é.)  i zatwierdzeniu 
parametr·w zostanie wyŜwietlony komunikat z pytaniem o 
wyb·r rodzaju raportu: 
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TAK: peğny raport 

NIE: podsumowanie  

 

Peğny raport okresowy jest drukowany tylko na oryginale 
(nie jest zapisywany w kopii elektronicznej). 

 

Uwagi: 

1. JeŨeli zakres raportu obejmuje zmianň waluty 
ewidencyjnej do zostanŃ wydrukowane dwa 
niezaleŨne raporty kaŨdy dla innej waluty 
ewidencyjnej. 

2. Raport  moŨna przerwaĺ poprzez wyğŃczenie 
drukarki. 
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Raport miesiňczny 

Raport miesiňczny jest raportem okresowym 
rozliczajŃcym dany miesiŃc. Wykonanie tego raportu jest 
moŨliwe tylko po zakoŒczeniu wybranego miesiŃca. WyjŃtkiem 
od tej reguğy jest moŨliwoŜĺ wykonania tego raportu po 
przejŜciu drukarki w stan Ătylko do odczytuò. Aby wykonaĺ 

raport naleŨy w MENU wybraĺ Raporty/RM . 

 

UWAGA:  

W drukarce INNOVA DF-1 na Ũyczenie uŨytkownika 
serwis moŨe uaktywniĺ funkcjň przypominania o nie 
wykonanym raporcie miesiňcznym. Przypomnienie polega na 
wyŜwietleniu po wğŃczeniu drukarki  komunikatu o 
nastňpujŃcej  treŜci: 

 

óZr·b rap. miesiňcznyô 

ó (NaciŜnij "NIE")   ô 

 

Komunikat ten moŨe siň pojawiĺ tylko w trybie fiskalnym. 

 

Raport informacyjny 

Raport ten zawiera nastňpujŃce informacje: 

 numer unikatowy pamiňci fiskalnej, 

 numer kopii elektronicznej, 

 numer fabryczny drukarki, 

 tryb pracy, 

 aktualne wartoŜci stawek PTU. 

 

Aby wykonaĺ raport naleŨy w MENU wybraĺ Raporty/ Info . 
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Raport napis·w stağych z ROM 

          Raport napis·w stağych zawiera wszystkie teksty kt·re 
mogŃ wystŃpiĺ na  wydrukach realizowanych przez drukarkň. 

Aby wykonaĺ raport naleŨy w MENU wybraĺ Raporty/ ROM. 

Raport ten jest drukowany tylko na oryginale i nie jest 
zapisywany w kopii elektronicznej. 

Raport rozliczeniowy 

Raport rozliczeniowy jest raportem zamykajŃcym pracň 
urzŃdzenia. Po wykonaniu tego raportu drukarka przechodzi 
w tryb Ătylko do odczytuò. Pierwszy raport rozliczeniowy moŨe 
byĺ wykonany na Ũyczenie wğaŜciciela drukarki tylko przez 
serwis. Serwisant musi okazaĺ legitymacjň, kt·rej wz·r 
zamieszczono w zağŃczniku 2 (str. 65). Aby wykonaĺ raport 

naleŨy w MENU wybraĺ Raporty/ Rap.Rozlicz. . 

Wydruk kopii dokumentu 

Wydruk kopii dokumentu zapisanego w kopii 
elektronicznej jest moŨliwy z poziomu MENU po wybraniu 

Raporty / EJ i sprecyzowaniu numeru dokumentu. PoniŨej 

przykğad  wydruku dokumentu o numerze 108: 
 

1. Najpierw programujemy liczbň setek (ó1ô; kursor 
ustawiamy jak w przykğadzie poniŨej): 
 

Numer dokumentu  

           000100 Wy  

 
2. Nastňpnie zmieniamy pozycjň kursora i programujemy 
liczbň dziesiŃtek i jednoŜci (ó08ô): 
 

Numer dokumentu  

           0001 08 Wy 
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W kopii elektronicznej/pamiňci podrňcznej zostağ 
odnaleziony dokument (paragon fiskalny) o zadanym numerze 
(108)  kt·ry zostağ wydrukowany  jak w przykğadzie poniŨej: 

     INNOVA DF- 1 

            05- 080 IZABELIN  

        ul. Estrady 6, Klaudyn  

       NIP 526 - 25- 40- 065  

2009 - 10- 21  śr                    000108 

        PARAGON FISKALNY -  KOPIA 

Towar A 1 x 99999,99           99999,99A  

Towar B 1 x 99999,99           99999,99B  

Towar C 1 x 99999,99           99999,99C  

Towar G 1 x 99999,99           99999,99G  

----------------------------------------  

SprzedaŨ opodatk. A             99999,99 

Kwota PTU A 22 %                18032,79  

SprzedaŨ opodatk. B             99999,99 

Kwota PTU B  7 %                 6542,06  

SprzedaŨ opodatk. C             99999,99 

Kwota PTU C  0 %                    0,00  

SprzedaŨ zwolniona G            99999,99 

Suma PTU                        24574,85  

----------------------------------------  

Suma PLN   399999,96  

000001 #Kasa01   Kasjerk           11:35  

9FA9A12EDE80D0D9197E3191572F43F092774E89  

            AAA 00000000  

 
Uwagi: 

1. Na wydrukach z kopii elektronicznej nie sŃ drukowane 
atrybuty charakterystyczne dla trybu fiskalnego (logo 
fiskalne, wytğuszczony tekst, é) 

2. KaŨda kopia paragonu fiskalnego zawiera tytuğ: 
 

ĂPARAGON FISKALNY ï KOPIAò 
 

(dla odr·Ũnienia od oryginağu) 
 

3. Teoretycznie moŨe siň zdarzyĺ, Ũe zostanie 
wydrukowanych kilka dokument·w z identycznym 
numerem. NastŃpi to, jeŜli: 
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a. w przeszğoŜci miağo miejsce zerowanie RAM; 
b. urzŃdzenie wydrukowağo  ponad 999 999 
dokument·w (licznik dokument·w zostağ 
zainicjowany od poczŃtku).       

4. Na drukarkach z rodziny INNOVA DF-1 moŨna 
drukowaĺ dokumenty z kaŨdej kopii elektronicznej 
przypisanej do dowolnej (innej) drukarki INNOVA DF-1. 
JeŜli do drukarki zostanie podğŃczona kopia z innej 
drukarki to zostanie ona wykryta po wğŃczeniu drukarki 
jako ónie oryginalnaô, a na wyŜwietlaczu pojawi siň 
komunikat: 

Moduğ kopii o nr = 

ABC nnnnnnnn   (NIE)  

gdzie: ABC nnnnnnnn ï numer unikatowy pamiňci fiskalnej 

drukarki ĂprzywiŃzanejò do kopii. 
5. W przypadku zapisania w kopii elektronicznej duŨej 
iloŜci dokument·w proces poszukiwania dokumentu (-
·w) o zadanym numerze moŨe zajŃĺ kilka minut (!). 
Proces ten moŨna przerwaĺ w dowolnym momencie 
wyğŃczajŃc drukarkň. 

6. Podczas przeszukiwania kopii zawsze Ŝwieci niebieska 
lampka LED (Ŝwiatğo pulsujŃce) kt·ra przestaje Ŝwieciĺ 
po przejrzeniu wszystkich zapis·w. 

7. Przeszukiwana jest takŨe pamiňĺ podrňczna drukarki (w 
kt·rej sŃ zapisywane na bieŨŃco wszystkie kopie 
dokument·w). 

8. Na stronie producenta (http://www.innova-sa.pl) 
dostňpny jest program umoŨliwiajŃcy odczyt i wydruk na 
podğŃczonej do komputera dokument·w zapisanych w 
kopii elektronicznej. Program ten umoŨliwia m.in.: 
a. Wyszukanie paragon·w fiskalnych z zadanego 

okresu o zadanym numerze; 
b. Wyszukanie paragon·w fiskalnych z zadanego 

okresu na kt·rych wystňpuje towar o zadanej 
nazwie 

c. Wyszukanie dokument·w o zadanym tytule w 
zadanym okresie 
d. Wydruk raport·w okresowych na podstawie  

zapisanych w kopii elektronicznej danych é   

http://www.innova-sa.pl/
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Fiskalizacja 

Fiskalizacji kasy, czyli przeğŃczenia z trybu 
szkoleniowego na tryb fiskalny, moŨe dokonaĺ tylko 
i wyğŃcznie przeszkolony w firmie INNOVA serwisant 
zaopatrzony w waŨnŃ legitymacjň serwisanta. 

WğaŜciciel drukarki zobowiŃzany jest sprawdziĺ 
legitymacjň serwisanta. Serwisant opr·cz legitymacji powinien 
posiadaĺ inny dokument potwierdzajŃcy jego toŨsamoŜĺ. 

Przed fiskalizacjŃ wğaŜciciel powinien: 

 podaĺ serwisantowi dane potrzebne 
do zaprogramowania nagğ·wka w kasie, tj. 
nazwň firmy, adres firmy, miejsce instalacji kasy 
(adres) i numer identyfikacji podatkowej NIP, 

 uzgodniĺ  stawki PTU jakie trzeba 
zaprogramowaĺ w kasie (sugerowane 
ustawienia to: PTU A=22%, PTU B=7%, PTU 
C=0%, PTU G= ZW.), 

 sprawdziĺ, czy data i czas wewnňtrznego zegara 
kasy sŃ zgodne ze stanem faktycznym, 

 sprawdziĺ dane zawarte na paragonie 
kontrolnym drukowanym przed fiskalizacjŃ. 

 

Serwisant powinien przeszkoliĺ obsğugň w zakresie: 

 wymiany papieru w drukarce, 

 wykonywania raport·w. 

 

Po procesie fiskalizacji serwisant jest zobowiŃzany 
wypeğniĺ doğŃczonŃ do kasy ksiŃŨkň serwisowŃ i uzyskaĺ 
od wğaŜciciela podpis potwierdzajŃcy wpisane do niej dane. 
Na rysunku 7 przestawiono format wydruku dokumentu 
potwierdzajŃcego fiskalizacjň drukarki. 

 

UWAGA: przed rozpoczňciem procesu fiskalizacji 
koniecznym jest podğŃczenie do drukarki moduğu kopii 
elektronicznej INNEJ/1! 
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                NAGĞčWEK 

YYYY- MM- DD WWW                    NNNNNN  

     # niefiskalny #  

         Fiskalizacja drukarki  

 

NIP podatnika:  

NIP XXX - XXX- XX- XX 

 

Miejsce na podpis wğaŜciciela drukarki 

           potwierdzajŃcy dane 

 

     .............................  

           Podpis podatnika  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Fiskalizacja WYKONANA !!  

 

     # niefiskalny #  

       #001      KIEROWNIK         GG:MM  

 

Rysunek 6. Wz·r wydruku po fiskalizacji drukarki. 

Od wğaŜciciela drukarki serwis ŨŃda potwierdzenia 
prawidğowoŜci informacji zawartych na wydruku. W ciŃgu 7 dni 
zar·wno wğaŜciciel drukarki jak i serwis sŃ zobowiŃzani 
powiadomiĺ urzŃd skarbowy wğaŜciciela o fakcie 
zainstalowania drukarki fiskalnej. SğuŨŃ do tego specjalne 
wydruki doğŃczane przez producenta do kaŨdej sprzedawanej 
drukarki. PoniŨej przedstawiono przykğady wydruk·w 
otrzymywanych bezpoŜrednio po fiskalizacji drukarki (definicji 
stawek PTU i pierwszego raportu dobowego): 

 
                NAGĞčWEK 

   NIP XXX - XXX- XX- XX 

2009 - 10- 21  śr                    000266 

     # niefiskalny #  

            Zmiana stawek PTU  

Stare PTU:  

----------------------------------------  

Nowe PTU:  

PTU A                                22% 

PTU B                                 7% 

PTU C                                 0% 

G                              SP.ZW.PTU  

     # niefiskalny #  
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       #001      KIEROWNIK         11:35  

               00000000  

 

                

NAGĞčWEK 

   NIP XXX - XXX- XX- XX 

2009 - 10- 21  śr                    000001 

OTWARCIE KOPII ELEKTRONICZNEJ NR: 000001  

         RAPORT FISKALNY DOBOWY 

PTU A                            22 %  

PTU B                             7 %  

PTU C                             0 %  

G                         SP. ZW. PTU  

----------------------------------------  

2009 - 10- 21                       Nr 0001  

----------------------------------------  

SPRZED. OPODATK. PTU A              0,00  

SPRZED. OPODATK. PTU B              0,00  

SPRZED. OPODATK. PTU C              0,00  

SPRZEDAŧ ZWOLN.  PTU G              0,00 

KWOTA PTU A                         0,00  

KWOTA PTU B                         0,00  

ĞłCZNA KWOTA PTU                    0,00 

ĞłCZNA NALEŧNOśĹ                    0,00 

----------------------------------------  

ILOśĹ PARAGONčW                   000000 

----------------------------------------  

SUMA KWOT PTU A                     0,00  

SUMA KWOT PTU B                     0,00  

SUMA KWOT PTU C                     0,00  

SUMA KWOT PTU D                     0,00  

SUMA KWOT PTU E                     0,00  

SUMA KWOT PTU F                     0,00  

SUMA KWOT PTU G                     0,00  

SUMA NALEŧNOśCI                     0,00 

----------------------------------------  

WALUTA EWIDENCYJNA                   PLN  

------------------------- ---------------  

ILOśĹ POZYCJI                     000023 

----------------------------------------  

       #001      KIEROWNIK         11:35  

DC1F25A0B951909F06FAFA750D7B0DADA53BF860 

            PL AAA 00000000  

 

WERYFIKACJA KOPII ELEKTRONICZ.: POPRAWNA 

Uwagi: 

1. Na wydruku raportu dobowego zawarta jest 
m.in. informacja o numerze kopii elektronicznej 
ódowiŃzanejô do drukarki:  

OTWARCIE KOPII ELEKTRONICZNEJ NR: 000001  

2. Przed wierszem zawierajŃcym numer unikatowy 
drukowany jest 40 znakowy, unikalny numer kontrolny 
wyliczany na podstawie treŜci raportu przez 
oprogramowanie drukarki. 

3. Wydrukowany po fiskalizacji raport dobowy posiada 
numer 000001; jest pierwszy dokument kt·ry zostağ 
zapisany do kopii elektronicznej. Nastňpny dokument 
kt·ry bňdzie wydrukowany na drukarce, o ile podlega 
archiwizacji otrzyma numer 000002 (o jeden wiňkszy). 
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Wykaz komunikat·w i bğňd·w sygnalizowanych 
przez drukarkň 

Drukarka INNOVA DF-1 moŨe sygnalizowaĺ komunikaty 
i bğňdy na dwa sposoby: 

 za pomocŃ wyŜwietlacza i sygnağu dŦwiňkowego, 

 za pomocŃ wskaŦnik·w typu LED na konsolce. 

 

Komunikaty i bğňdy moŨemy podzieliĺ ze wzglňdu na ich 
Ŧr·dğo na: 

 bğňdy wywoğane analizŃ sekwencji, 

 bğňdy wywoğane zğŃ pracŃ podzespoğ·w 
i ostrzeŨenia informujŃce o stanie drukarki, 

 wywoğane bğňdem sterownika wydruku. 
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Bğňdy wywoğane analizŃ sekwencji 

Sygnalizowanie bğňd·w wywoğanych analizŃ sekwencji 
moŨe zostaĺ wyğŃczone za pomocŃ odpowiednich sekwencji 
sterujŃcych. Bğňdy te, o ile nie zostağy wyğŃczone, powodujŃ 
wygenerowanie przerywanego sygnağu dŦwiňkowego oraz 
wyŜwietlenie komunikatu na wyŜwietlaczu klienta i obsğugi. 
Format informacji na wyŜwietlaczu jest stağy i ma postaĺ: 

 

'BğŃd rozkazu:   cc  ' 

'Kod bğňdu   :   xx  ' 

gdzie: 

cc  ï jest dwuznakowym identyfikatorem sekwencji, 

w wyniku kt·rej nastŃpiğo wygenerowanie bğňdu, 

xx  ï jest numerem bğňdu. 

 

Bğňdy te moŨemy usuwaĺ za pomocŃ przycisku NIE. 

W tabeli 1 zestawiono wszystkie moŨliwe komunikaty i bğňdy 
generowane przez drukarkň. 
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Tabela 1. Zestawienie komunikat·w / bğňd·w drukarki wywoğanych analizŃ sekwencji sterujŃcych. 

Nr Opis przyczyny bğňdu Spos·b usuniňcia komunikatu / bğňdu 
Typ 

komunikatu 
/ bğňdu 

Usuwany 
przez: 

A S U Ap 

0 Nie rozpoznany rozkaz Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny x    

1 Nie zainicjalizowany zegar RTC Ustawienie zegara menu serwisowego lub 
przesğanie go z aplikacji 

usuwalny  x   

2 BğŃd bajta kontrolnego Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

3 Zğa iloŜĺ parametr·w Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

4 BğŃd danych Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

5 BğŃd wykonania (zapisu) do zegara RTC 
lub bğŃd odczytu zegara RTC 

Naprawa pğyty sterownika nieusuwalny  x   

6 BğŃd odczytu totalizer·w, bğŃd operacji 
z pamiňciŃ fiskalnŃ 

Naprawa pğyty sterownika lub wymiana 
pamiňci fiskalnej 

nieusuwalny  x   

7 Data wczeŜniejsza od daty ostatniego 
zapisu w pamiňci fiskalnej (wykonanie 
niemoŨliwe !) 

Z menu serwisowego po zwarciu zwory 
serwisowej 

usuwalny  x   

8 BğŃd operacji - niezerowe totalizery Wykonanie raportu dobowego usuwalny   x x 

9 BğŃd operacji I/O (np. nie usuniňta zwora 
serwisowa) 

Serwis producenta lub serwis lokalny nieusuwalny  x   

10 Pr·ba niedozwolonego ustawienia zegara 
w trybie fiskalnym: 

Á wiňcej niŨ o jednŃ godzinň, 

Aplikacja uŨytkownika, lub przy potrzebie 
zmiany czasu o wiňcej niŨ o jednŃ 
godzinň to serwis 

usuwalny  x x x 
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Nr Opis przyczyny bğňdu Spos·b usuniňcia komunikatu / bğňdu 
Typ 

komunikatu 
/ bğňdu 

Usuwany 
przez: 

A S U Ap 

Á drugi raz od ostatniego raportu 
dobowego 

Á bğňdne wartoŜci 

11 Zğa iloŜĺ wartoŜci PTU, bğŃd liczby Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny  x x x 

12 Bğňdny nagğ·wek (np. za dğugi lub 
zawierajŃcy niedozwolone znaki) 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji  x    

13 Pr·ba fiskalizacji zafiskalizowanego 
urzŃdzenia 

Nie wysyğaĺ sekwencji LBSETHDR 
z parametrem Ps=1 (fiskalizacja) 

usuwalny  x  x 

14 Bğňdny format NIP przy pr·bie fiskalizacji Nie wysyğaĺ sekwencji LBSETHDR 
z parametrem Ps=0 (zapis nagğ·wka 
do pamiňci RAM) 

usuwalny  x  x 

16 Bğňdna nazwa (pusta lub za dğuga) Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

17 Bğňdne oznaczenie iloŜci (puste lub 
za dğugie) 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

18 Bğňdne oznaczenie stawki PTU (lub brak), 
takŨe pr·ba sprzedaŨy w stawce 
nieaktywnej 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

19 BğŃd wartoŜci CENA (syntaktyka, zakres 

lub brak) 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny   x x 

20 BğŃd wartoŜci BRUTTO lub RABAT 

(syntaktyka, zakres lub brak),  

BğŃd niespeğnienia warunku iloŜĺ x  

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 
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Nr Opis przyczyny bğňdu Spos·b usuniňcia komunikatu / bğňdu 
Typ 

komunikatu 
/ bğňdu 

Usuwany 
przez: 

A S U Ap 

cena  = brutto  przy rabacie kwotowym 

uwzglňdnienie  rabatu nie moŨe 
prowadziĺ do ujemnego wyniku, 
niespeğnienie powyŨszego daje bğŃd #20 

21 Sekwencja odebrana przez drukarkň przy 
wyğŃczonym trybie transakcji 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

22 BğŃd operacji STORNO (np. pr·ba 
wykonania w trybie 'blokowym' OFF-LINE 
lub w wyniku jej wykonania suma w danej 
grupie podatkowej wychodzi ujemna) lub 
bğŃd operacji z rabatem np. wartoŜĺ 
towaru po uwzglňdnieniu rabatu wychodzi 
ujemna 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

23 Bğňdna liczba rekord·w (linii) paragonu Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

24 Przepeğnienie bufora drukarki Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny  x  x 

25 Bğňdny kod terminalu/ kasjera (zğa dğugoŜĺ 
lub format), lub bğňdna treŜĺ dodatkowych 
linii 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

26 BğŃd kwoty WPĞATA (syntaktyka; jeŨeli 

r·Ũnica WPĞATA- TOTAL <0  to napisy 

'got·wka', 'reszta' nie bňdŃ drukowane !), 

óPRZYJŇCIEô przesğana w LBTRXEND nie 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 
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Nr Opis przyczyny bğňdu Spos·b usuniňcia komunikatu / bğňdu 
Typ 

komunikatu 
/ bğňdu 

Usuwany 
przez: 

A S U Ap 

jest zgodna z sumŃ wartoŜci otrzymanych 
w sekwencjach LBDSPDEP 

27 Bğňdna suma cağkowita TOTAL lub bğňdna 

kwota RABAT. 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

28 Przepeğnienie totalizera  
(maks. 99 999 999,99)  dla jednej grupy 
podatkowej) 

Wykonanie raportu dobowego. usuwalny  x x x 

29 ŧŃdanie zakoŒczenia (pozytywnego !) 
trybu transakcji, w momencie kiedy nie 
zostağ on jeszcze wğŃczony 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

30 BğŃd kwoty WPĞATA (syntaktyka) Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

31 Nadmiar dodawania (przekroczenie 
zakresu got·wki w kasie) 

Wypğata z kasy (sekwencja LBDECCSH) usuwalny  x x x 

32 WartoŜĺ po odjňciu staje siň ujemna 
(przyjmuje siň w·wczas stan zerowy kasy 
!) 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

33 BğŃd napisu <zmiana>  lub <kasjer>  lub 

<numer>  lub <kaucja>  (np. za dğugi lub 

zawierajŃcy bğňdne znaki) 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

34 BğŃd jednej z kwot lub pozostağych 
napis·w 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

35 Zerowy stan totalizer·w Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 
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Nr Opis przyczyny bğňdu Spos·b usuniňcia komunikatu / bğňdu 
Typ 

komunikatu 
/ bğňdu 

Usuwany 
przez: 

A S U Ap 

36 JuŨ istnieje zapis o tej dacie Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

37 Operacja przerwana z klawiatury (przed 
rozpoczňciem drukowania) 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny   x x 

38 BğŃd nazwy Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

39 BğŃd oznaczenia PTU Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

40 Blokada sekwencji z uwagi na:       

 Á bğŃd w module fiskalnym lub jego 
przepeğnienie 

Zakup nowej drukarki albo interwencja 
serwisu producenta  

nieusuwalny  x   

 Á stan urzŃdzenia "tylko do odczytu" Zakup nowej drukarki albo interwencja 
serwisu producenta 

nieusuwalny  x   

 Á brak nagğ·wka w RAM w  trybie 
fiskalnym 

Dosğanie nagğ·wka przez serwis lub 
uŨytkownika  

usuwalny  x x x 

41 Ten bğŃd pojawia siň takŨe w przypadku 
wystŃpienia bğňdu blokujŃcego tryb 
fiskalny (ERR, CLR, FULL) 

Interwencja serwisu producenta usuwalny    x 

42 BğŃd napisu <numer_kasjera>  Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

43 BğŃd napisu <numer_par>  Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

44 BğŃd napisu <kontrahent > Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

45 BğŃd napisu <terminal>  Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

46 BğŃd napisu <nazwa_karty>  Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

47 BğŃd napisu <numer_karty>  Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 
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Nr Opis przyczyny bğňdu Spos·b usuniňcia komunikatu / bğňdu 
Typ 

komunikatu 
/ bğňdu 

Usuwany 
przez: 

A S U Ap 

48 BğŃd napisu <data_m>  Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

49 BğŃd napisu <data_r>  Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

50 BğŃd napisu <kod_autoryz>  Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

51 BğŃd wartoŜci <kwota>  Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny    x 

83 NieokreŜlone stawki PTU. BğŃd moŨe 
wystŃpiĺ z zasady tylko w trybie 
niefiskalnym gdy stawki sŃ ustawione 
w trybie FSK lub w przypadku zğej 
fiskalizacji uŨŃdzenia. 

Zaprogramowanie stawek PTU usuwalny x x x x 

84 Przekroczenie dopuszczalnej iloŜci zmian 
stawek PTU (=30) 

Aplikacja uŨytkownika, zaniechanie akcji, 
po wykonaniu 30 zmian stawek PTU 
drukarka blokuje pr·by zmian stawek PTU 

nieusuwalny x  x x 

85 Zapeğnienie bazy towarowej. BğŃd ten 
moŨe wystŃpiĺ w przypadku pr·by 
sprzedaŨy nowego towaru 

Serwis z menu serwisowego usuwalny  x   

86 Zapeğnienie Pamiňci Podrňcznej drukarki Wykonanie raportu dobowego usuwalny   x x 

90 Operacja tylko z kaucjami ï nie moŨna 
wysyğaĺ towar·w 

Aktualnie realizowany jest wydruk obsğugi 
opakowaŒ kaucjonowanych (niefiskalny) ï 
w tym trybie niedozwolona jest sprzedaŨ 
towar·w 

usuwalny   x x 

91 Byğa wysğana forma pğatnoŜci ï nie moŨna UŨytkownik zadeklarowağ formy pğatnoŜci usuwalny   x x 
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Nr Opis przyczyny bğňdu Spos·b usuniňcia komunikatu / bğňdu 
Typ 

komunikatu 
/ bğňdu 

Usuwany 
przez: 

A S U Ap 

wysyğaĺ towar·w ï paragon moŨna tylko zakoŒczyĺ, nie 
moŨna kontynuowaĺ sprzedaŨy! 

92 Przepeğnienie bazy towarowej KoniecznoŜĺ interwencji serwisu usuwalny  x   

93 BğŃd anulowania formy pğatnoŜci Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny   x x 

94 Przekroczenie maksymalnej kwoty 
sprzedaŨy 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny   x x 

95 Drukarka w trybie transakcji ï operacja 
niedozwolona 

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny   x x 

96 Przekroczony limit czasu na wydruk 
paragonu (20 minut) 

Paragon anulowany przez drukarkň 
automatycznie po upğywie 20 minut 
od momentu rozpoczňcia transakcji 

usuwalny x   x 

98 Blokada sprzedaŨy z powodu zağoŨenia 
zwory serwisowej 

KoniecznoŜĺ interwencji serwisu usuwalny  x   

99 Sekwencja niedozwolona w trybie ĂTylko 
do odczytuò! lub wysğano powt·rnie 
sekwencjň rozpoczňcia transakcji lub 
rozkaz nierozpoznany  

Aplikacja uŨytkownika, ponowienie akcji usuwalny   x x 

Opis zastosowanych skr·t·w: A ï automatycznie, S ï serwis, U ï uŨytkownik, Ap ï aplikacja. 

W zestawieniu w rubryce ĂTyp komunikatu / bğňduò znaczenie opis·w to: 

usuwalny ï przyczyna komunikatu / bğňdu moŨe zostaĺ usuniňta przez serwis, uŨytkownika, aplikacje lub automatycznie 

nieusuwalny ï przyczyna komunikatu lub bğňdu moŨe zostaĺ usuniňta tylko przez serwis producenta. 
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Komunikaty i bğňdy wywoğane zğŃ pracŃ podzespoğ·w 

Komunikaty informacyjne i bğňdy wywoğane zğŃ pracŃ podzespoğ·w mogŃ 
wstŃpiĺ w nastňpujŃcych sytuacjach: 

 podczas normalnej pracy drukarki, 

 nastŃpiğo zakğ·cenie w pracy drukarki pod wpğywem czynnik·w 
zewnňtrznych, 

 nastŃpiğo uszkodzenie podzespoğ·w drukarki. 

W tabeli 2 zestawiono wszystkie moŨliwe komunikaty i bğňdy generowane 
przez drukarkň. 
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Tabela 2 Zestawienie komunikat·w / bğňd·w wyŜwietlanych na wyŜwietlaczu 
operatora. 

 

LP WyglŃd wyŜwietlacza Opis przyczyny Spos·b usuniňcia  
Typ 

komunikatu 

Usuwany 
przez 

A S U 
A
P 

1  Brak papieru !    JeŨeli wystŃpiğ 
brak papieru w 
trakcie 
drukowania 

Po zağoŨeniu 
papieru trzeba 
nacisnŃĺ przycisk 
NIE 

usuwalny   x  

2  Otwarta pokrywa !  Zamkniňcie 
pokrywy/maskow
nicy 

Zamkniecie 
pokrywy/maskown
icy 
 

usuwalny x  x  

3  BğŃd zegara  RTC     

PrzeŜlij z systemu!  

Nie 
zainicjalizowany 
zegar czasu 
rzeczywistego 
(RTC) drukarki. 
Stan ten 
uniemoŨliwia 
poprawnŃ pracň 
drukarki, 
poniewaŨ data 
i czas nie sŃ 
okreŜlone 

Ustawienie 
poprawnej daty 
i czasu przez 
serwis 

usuwalny  x   

4  IloŜĺ rekord·w w  

   pam. fisk.= xx    

Jest to 
ostrzeŨenie 
o zbliŨajŃcym siň 
cağkowitym 
zapeğnieniu 
pamiňci fiskalnej. 
JeŨeli iloŜĺ 
zapisanych 
w pamiňci 
fiskalnej 
rekord·w 
przekroczy liczbň 
2006, to 
kaŨdorazowo po 
wğŃczeniu 
zasilania 
urzŃdzenie 
bňdzie 
wyŜwietlaĺ ten 
komunikat. 
Komunikat ten 
moŨe teŨ pojawiĺ 
siň w trakcie 
normalnej pracy 
drukarki 

NaciŜniňcie 
przycisku NIE. 
 
Uwaga: Po 
wykonaniu 2035 
zapisu do pamiňci 
fiskalnej, 
urzŃdzenie 
przechodzi w stan 
Ătylko do odczytuò! 
NaleŨy wtedy 
wezwaĺ serwis 

nieusuwalny    x 
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LP WyglŃd wyŜwietlacza Opis przyczyny Spos·b usuniňcia  
Typ 

komunikatu 

Usuwany 
przez 

A S U 
A
P 

5  BğŃd fatalny testu:  

ROM RAM RTC DSP FSK  

Ten komunikat 
jest bğňdem 
fatalnym - 
W drugiej linii jest 
podana 
przyczyna bğňdu: 

ROM ï bğŃd 

pamiňci 
programu 

RAM ï bğŃd 

pamiňci RAM 

RTC ï bğŃd 

zegara RTC 

DSP ï bğŃd 

wyŜwietlacza 

FSK ï bğŃd 

pamiňci fiskalnej 

Pr·ba wyğŃczenia 
i wğŃczenia 
drukarki. JeŨeli po 
ponownym 
wğŃczeniu 
drukarka 
sygnalizuje nadal 
bğŃd to konieczna 
jest interwencja 
serwisu  

nieusuwalny  x x  

6      Brak numeru      

    unikatowego!     

Komunikat o 
bğňdnej 
inicjalizacji 
pamiňci fiskalnej 

Zakup nowej 
drukarki albo 
interwencja 
serwisu 
producenta 

nieusuwalny  x   

7   TYLKO DO ODCZYTU !  

FULL  ERR  CLR  RAP  

Komunikat 
identyfikujŃcy 
stan "tylko do 
odczytu". 
W drugiej linii jest 
podana 
przyczyna bğňdu: 

FULL ï peğna 

pamiňĺ fiskalna 

NaciŜniňcie 
przycisku NIE, 
wykonanie raportu 
rozliczeniowego, 
wysğanie drukarki 
do wymiany 
pamiňci fiskalnej, 
ew. zakup nowej 
drukarki 

nieusuwalny  x   

8   ERR ï bğŃd 

og·lny 

NaciŜniňci 
przycisku NIE, 
interwencja 
serwisu 

usuwalny  x   

9   CLR ï bğŃd 

og·lny 

NaciŜniňcie 
przycisku NIE, 
interwencja 
serwisu 

usuwalny  x   

10   RAP ï stan po 

wykonaniu 
raportu 
rozliczeniowego 

NaciŜniňcie 
przycisku NIE, 
wysğanie drukarki 
do wymiany 
pamiňci fiskalnej, 
ew. zakup nowej 
drukarki 

nieusuwalny     



 

 Strona 60 

 

LP WyglŃd wyŜwietlacza Opis przyczyny Spos·b usuniňcia  
Typ 

komunikatu 

Usuwany 
przez 

A S U 
A
P 

11   Tryb szkoleniowy !  

 NIP                 

Komunikat dla 
urzŃdzenia w 
trybie 
szkoleniowym (po 
wğŃczeniu 
zasilania pojawia 
siň na ok. 1s) 

Usuwany 
automatycznie 

usuwalny x   x 

12    BğŃd pamiňci NVR   

 (NaciŜnij "NIE")    

Komunikat w 
przypadku 
przekğamania 
niefiskalnych 
danych do 
raportu kasjera 
jest wyŜwietlany 
po wğŃczeniu 
zasilania jeŨeli 
stwierdzono bğŃd 
sumy kontrolnej 
obszaru danych 
dla raportu 
kasjera (np. Ăstan 
got·wki w kasieò). 

NacisnŃĺ przycisk 
NIE 

usuwalny x  x  

13   Brak stawek PTU !   

 (NaciŜnij "NIE")    

Komunikat o 
braku stawek 
PTU. MoŨe 
wystŃpiĺ w 
dw·ch 
sytuacjach: 
ï w fabrycznie 
nowym 
urzŃdzeniu 
po kaŨdorazowy
m wğŃczeniu 
drukarki przed jej 
fiskalizacjŃ przy 
skonfigurowanym 
zapisie stawek 
PTU do RAM, 
ï jeŨeli proces 
fiskalizacji nie 
zostağby 
doprowadzany do 
koŒca prawidğowo 

Zaprogramowaĺ 
stawki PTU lub 
dokoŒczyĺ proces 
fiskalizacji 

usuwalny  x x  

14    Awaria drukarki    

 WyğŃcz zasilanie.   

Komunikat 
wskazujŃcy na 
problemy z 
drukowaniem 

WğŃczyĺ i 
wyğŃczyĺ 
urzŃdzenie 

usuwalny   x  
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LP WyglŃd wyŜwietlacza Opis przyczyny Spos·b usuniňcia  
Typ 

komunikatu 

Usuwany 
przez 

A S U 
A
P 

15  BğŃd sterownika      

Kod = xx             

Komunikaty 
zwiŃzane z 
mechanizmem 
drukujŃcym i 
hardwarem 
drukarki. 

Kod bğňdu xx  to 

reprezentacja 
szesnastkowa 
oŜmiobitowej 
maski bğňdu 
sterownika 
mechanizmu 
drukujŃcego; 
konkretne bity 
zaleŨŃ od 
realizacji 
mechanizmu i 
dotyczŃ roŨnych 
sytuacji np. 
przegrzanie 
gğowicy, 
rozğadowana 
bateria, bğňdy 
wartoŜci napiec 
zasilajŃcych 

BğŃd ten moŨna 
pr·bowaĺ usunŃĺ 
przyciskiem NIE. 

Brak moŨliwoŜci 
usuniňcia bğňdu 
przez dğuŨszy 
czas wskazuje na 
uszkodzenie 
drukarki 

usuwalny x x x  

16  Drukarka fiskalna   

INNOVA ĂDF- 1ò  xx.y 

Komunikat po 
wğŃczeniu 
zasilania 
informujŃcy o 
typie, nazwie i 
wersji 
oprogramowania 

Odczekanie do 
kolejnego etapu 
uruchamiania 
drukarki 

usuwalny x    

17     KONTROLA BAZY     

     DANYCH...       

Komunikat po 
uaktywnieniu 
drukarki 
informujŃcy o 
realizowanym 
aktualnie 
procesie 

Odczekanie do 
kolejnego etapu 
uruchamiania 
drukarki 

usuwalny x    
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LP WyglŃd wyŜwietlacza Opis przyczyny Spos·b usuniňcia  
Typ 

komunikatu 

Usuwany 
przez 

A S U 
A
P 

18   BğŃd bazy danych !  

 (NaciŜnij "NIE")    

Napis, kt·ry 
moŨe pojawiĺ siň 
po uaktywnieniu 
drukarki jeŨeli 
wystŃpiğ bğŃd sum 
kontrolnych 
obszaru bazy 
danych o 
towarach. 
BğŃd ten 
powoduje 
zerowanie RAM 
(typ ĂWò) 

NaciŜniňcie 
przycisku NIE 

usuwalny x  x  

19   BğŃd totalizer·w !  

 (NaciŜnij "NIE")    

Napis, kt·ry 
moŨe pojawiĺ siň 
po uaktywnieniu 
drukarki jeŨeli 
wystŃpiğ bğŃd sum 
kontrolnych 
obszaru 
totalizer·w. 
BğŃd ten 
powoduje 
zerowanie RAM 
(typ ĂWò) 

NaciŜniňcie 
przycisku NIE 

usuwalny x  x  

20     BğŃd zapisu !!    

 WyğŃcz zasilanie.   

Podczas zapisu 
do pamiňci 
fiskalnej wystŃpiğ 
bğŃd 

Zakup nowej 
drukarki albo 
interwencja 
serwisu 
producenta 

nieusuwalny  x   

21  Bğňdna pamiňĺ fisk.! 

 WyğŃcz zasilanie.   

Zğa (uszkodzona) 
pamiňĺ fiskalna 

Interwencja 
serwisu 
producenta 

nieusuwalny  x   

22  Zapis kontrolny OK!  

 (NaciŜnij "NIE")    

Napis 
pojawiajŃcy siň 
przy pierwszym 
uruchomieniu 
drukarki 
informujŃcy o 
realizacji 
synchronizacji 
pamiňci fiskalnej 
z pamiňciŃ 
EEPROM 

Usuwany 
automatycznie 

usuwalny x    
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LP WyglŃd wyŜwietlacza Opis przyczyny Spos·b usuniňcia  
Typ 

komunikatu 

Usuwany 
przez 

A S U 
A
P 

23  Kod autoryza cji: 0000  

                     

UpğynŃğ termin 
moŨliwoŜci 
dokonywania 
sprzedaŨy w 

drukarce 
21

 

Wprowadzenie 4 
cyfrowego kodu 
podanego przez 
serwis. 

usuwalny  x x  

24  Brak moduğu kopii    

elektronicznejé      

Napis 
pojawiajŃcy siň 
po wğŃczeniu 
drukarki 

Usuwany 
automatycznie 

usuwalny x    

25  Moduğu kopii o nr =  

ABC 12345678   (NIE)  

Informacja o 
podğŃczeniu do 
drukarki  moduğu 
kopii 
przywiŃzanej do 
innej drukarki o 
numerze 
unikatowym ABC 
12345678 

NaciŜniňcie 
przycisku NIE 

usuwalny   x  

26  BğŃd zapisu do kopii 

 (NaciŜnij ĂNIEò)    

1. podğŃczono 
nieprawidğowŃ 
kopiň 

22
 

2. bğŃd 
weryfikacji 
zapis·w w 
kopii 

NaciŜniňcie 
przycisku NIE.  

usuwalny
23

   
x 

x  

27  Sprawdzenie statusu  

Kopii  elektronicznej  

Napis 
pojawiajŃcy siň 
podczas 
wykonywania 
Raportu 
Dobowego 

Usuwany 
automatycznie 

usuwalny     

28  Logowanie kopii      

elektronicznejé      

Napis 
pojawiajŃcy siň 
podczas 
wykonywania 
Raportu 
Dobowego 

Usuwany 
automatycznie 

usuwalny x    

29  Wyliczanie sygnatur  

SHA- 1 é              

Napis 
pojawiajŃcy siň 
podczas 
wykonywania 
Raportu 
Dobowego 

Usuwany 
automatycznie 

usuwalny x    

                                                      
21 Komunikat pojawia siň tylko przy pr·bie dokonania sprzedaŨy na drukarce é  
  (inne funkcje w tym wykonywanie raport·w fiskalnych sŃ dostňpne) 
22 W przypadku dwukrotnego wykonania Raportu Dobowego bez podğŃczonej lub z podğŃczonŃ kopiŃ nie 

óprzywiŃzanŃô do drukarki wystŃpi blokada sprzedaŨy! 
23 JeŨeli podğŃczono prawidğowŃ kopiň i bğŃd siň powtarza naleŨy wezwaĺ serwis! 
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Opis zastosowanych skr·t·w: 

A ï automatycznie, S ï Serwis, U ï UŨytkownik,  AP ï aplikacja. 

W zestawieniu w rubryce ĂTyp komunikatu / bğňduò znaczenie opis·w to: 

usuwalny  ï przyczyna komunikatu / bğňdu moŨe zostaĺ usuniňta przez serwis, uŨytkownika, aplikacjň 

                     lub automatycznie 

nieusuwalny  ï przyczyna komunikatu lub bğňdu moŨe zostaĺ usuniňta tylko przez serwis producenta.
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ZağŃczniki 

1. Wz·r legitymacji serwisanta 
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 2. Deklaracja zgodnoŜci EC 
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Notatki 
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